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1-KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Sorumlu Birim veya

Standart Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum Eylem Kod Ongériilen Eylem veya Eylemler Calisma Grubu I§b|rI|g|.Y.ap|Iacak Cikti/ Sonug
Kod No No .. . Birim
(VT
KOS 1 Etik Degerler ve Durustliik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
. .. . Toplanti Tutanagi;
ic Kontrol Sistemi Birim Temsilcilerine yénelik VerluAna.Ilz! ve Risk .. A ic Kontrol 2024
KOS 1.1.1 o . c = Yonetimi Sube Tam Birimler o
bilgilendirme toplantisi/egitim yapilacaktir. o Standartlar Egitim (Arahk)
Muadurlaga
Sunusu
ic Kontrol Sistemi makul seviyede -
ic Kontrol Sistemi ve isleyisi yonetici ve personelolusturulmustur. Yasayan bir sistem oldugu igin Ic Kontrol Sisteminin birimlerde yonetici ve - - .
KOS 1.1 . . . o N . . Lo Veri Analizi ve Risk : . .
tarafindan sahiplenilmeli ve desteklenmelidir. yonetici ve personel tarafindan personel tarafindan sahiplenilme duzeyini 6lgmek SR . oo Ic Kontrol Sistemi | 2024
KOS 1.1.2 .. . ) Yonetimi Sube Tam Birimler ° .
gelistirilmektedir. amaciyla birimlerde gozden gecirmeler Midarlaga Degerlendirme (Arahk)
yapilacaktir. Raporu
Kurumda iyi uygulama ornegi secilerek Veri Analizi ve 2024
KOS 1.1.3 |duyurulacak ve kurum genelinde yayginlastiriimasi|] Risk Yonetimi Sube Tam Birimler Uygulama Ornegi (Aralik)
saglanacaktir. Mudurlagu
Yoneticilerimize, ic kontrol sisteminin ic kontrol sisteminin idareciler/personel tarafindan . e insan Kaynaklari .
; . - s L : . . . .. . - . . . Veri Analizi ve o I¢ Kontrol
Idarenin yoOneticileri [ Kontrol Sistemininjkurulmasi ve uygulanmasinda, personele 6rnek benimsenmesi ve desteklenmesi icin gerekli . O ve Egitim Sube o 2024
KOS 1.2 " - o o.e KOS 1.2.1 o . . A o Risk Yonetimi Sube I Standartlar Egitim
uygulanmasinda personele 6rnek olmahdir. olmasi hususunda hizmetici egitimler bilgilendirme yontemleri uygulanacaktir. (Egitim, Midirligii Mudurluga Sunusu (Arahlik)
yapilmaktadir. seminer, calistay, toplanti vb.) g
. . . o . . insan Kaynaklan . o
Etik Degerler Yonetmeliginde yer alan etik Etik o Etik Degerler
. . . v . . v . . . . o o . ) ve Egitim Sube o . 2024
Etik kurallari igeren Etik Soézlesmesi tum] KOS 1.3.1 jdegerlerin benimsetilmesine iliskin bilinglendirme Komisyonu R Bilgilendirme
. s . .. oL . Mudurluga (YEW)
personele imzalatilmistir ve 6zluk dosyalarinda yazilar Etik Haftasi icinde calisanlara iletilecektir. Yazilari
mevcuttur. Géreve yeni baslayan personellere
Etik kurallar bilinmeli ve tim faaliyetlerde bu kurallarajde imzalatilmaktadir. Kurumumuzda Etik
KOS 1.3 . . o . " q
uyulmalidir. Komisyonu teskil edilmis olup belediyemiz web
sitesinde bilgileri mevcuttur ve gerektiginde ;
guincellenerek Basbakanlik Etik Kurulu'na bilgi Hizmetici egitimlerin mifredatinda etik degerler Insanvl.(a'iynaklarl Ve . 202.4 .YIIIV. . 2024
. X KOS 1.3.2 . . Egitim Sube Hizmeti¢i Egitim
verilmektedir. konusuna yer verilecektir. S (Arahk)
Mudurlagu Programi
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Standart : Eylem Kod - U O A TS isbirligi Yapilacak
Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum Ongoriulen Eylem veya Eylemler Calisma Grubu . . Cikti/ Sonug Tarih
Kod No No .. . Birim
Uyeleri
Kurumumuz Faaliyet Raporu hazirlanirken
harcama birimi sorumlularindan Birim Faaliyet
Raporlariyla birlikte ic Kontrol Giivence Beyani Kurumumuz Faaliyet Raporu hazirlanirken harcama
da alinmaktadir. Bunun yani sira Belediye birimi sorumlularindan i¢ Kontrol Givence Beyani
Faaliyetlerde durustlik, saydamlik ve hesap verebilirlik B?gka.n[rr.\za .ve ..Ma" Hizmetler SiFim aln?ma.sma Ve Beledly.e Ba?kammza, bl dn s, Stratejik Yonetim Tum Harcama 2023 Yih 2024
KOS 1.4 saglanmalidir. Yoneticisine ait Guvence Beyanlari Kurum] KOS 1.4.1 JDairesi Baskanina ait Guvence Beyanlarinin da Sube Midirlaga Birimleri Faaliyet Raporu (Nisan)
Faaliyet Raporuna konulmaktadir. Faaliyet Raporuna konulmasina devam edilecektir.
Kurumumuza ait resmi tim dokumanlar Kurum Faaliyet Raporunun kurum web sitesinden
(Stratejik Plan, Performans Programlari kamuoyuna aciklanmasina devam edilecektir.
Faaliyet Raporlar; Butgce v.b) kurumumuzun
web sitesinden halkin bilgisine sunulmaktadir.
Vatandas Memnun.lyetl anketi ya!)llarak Basu? .Ya).nn ve Vatandas 2024
KOS 1.5.1 Jvatandasin memnuniyet oranlari ve sikayet/] Halkla lliskiler Sube Memnuniyeti Anketi] (Aralik)
onerileri konu bazinda tespit edilecektir. Mudarlagi
Vatandaslar belediyemize yénelik tim dilek,
. sikayet ve onerilerini e-mail, dilekge, telefon ve Coziim Masasina basvuruda bulunan vatandaslarin T ST
KOS 1.5 Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit bizzat birime muracaat ederek Co6zim eI talep ve sikayetleri ilcelere, dénemlere ve sikayet] _ . 9 C6zum Masasi 2024
. davranilmalidir. Masasina bildirmektedirler. Bunun yanisira her = tirine ore siniflandirilarak  Ust onetime G6zUm Masasi Sube Raporlari (Aralik)
o : 9 y Madarlaga >
yil Vatandas Memnuniyeti anketi yapilarak raporlanacaktir. 2
vatandas memnuniyet dlzeyi ve sikayet
konulari belirlenmektedir. Galisan Memnuniyet Anketi calismalar yilda bir] insan Kaynaklan ve
KOS 1.5.3 [yapilarak personelin memnuniyet oranlari birim Egitim Sube Tam Birimler gallgan . 2024
. . . S Memnuniyet Anketi| (Aralik)
bazinda tespit edilecektir. Mudurluga
Ust yénetici ve
Belediye Faaliyet Raporu Eki ic Kontrol Giivence er e . 4 Mali Hizmetler Birim
Belediyemizin hazirlamis oldugu Yilhk] Kos1.6.1 Beyan?( ust ;léneticl:i) ve Mal? Hizmetler Birim Stratejlk"Yo"neflvn] OZ?I 'fa'?f'?. Yéneticisinin i¢ 2024
Faaliyet Raporlaninin Ekinde i¢ Kontrol Yoéneticisi tarafindan imzalanacaktir. sube Mudurlagu Madarlugu Kontrol Giivence (Nisan)
Glivence Beyani Belediye Baskanimiz ve Mali Beyanlan
Hizmetler Birim Yoneticisi tarafindan
KOS 1.6 idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, Jimzalanmaktadir. Birim Faaliyet Ra!porlarlnda
tam ve guvenilir olmalidir. ise birim harcama yetkililerinin I¢ Kontrol Birim yéneticilerinin faaliyetlerine iliskin bilgi ve
Givence Beyani bulunmaktadir. Bunun belgelerin dogru, tam ve guvenilir olmasina dair o Harcama -
yanisira On Mali Kontrol Sube Mudurligil kos1.6.2 |sorumlulugu ic Kontrol Giivence Beyani ile ortaya Stratejlk"Yo"neflvn] Tim Birimler Yetklllletlnln ¢ 2.024
tarafindan  birimlerden  gelen  evraklar konulacak ve bunun icin harcama yetkililerince sube Mudarluga Kontrol Guvence (Nisan)
incelemeye tabi tutulmaktadir faaliyet ddnemi sonunda imzalanacaktir. Beyanlari
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IC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI
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Sorumlu Birim veya

Standart Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum Eylem Kod Ongérilen Eylem veya Eylemler Calisma Grubu I§b|rI|g|.Y.ap|Iacak Cikti/ Sonug Tarih
Kod No No A . Birim
Uyeleri
KOS 2 Misyon, organizasyon yapisi ve goérevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmal ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.
2024-2029
Beledl.)./emlzm i e Belediyemizin Belediyemizin misyonu; Kurum Stratejik Planinda, . .. Stratejik Plany;
Stratejik Planlarinda, Yilhk Performans . Veri Analizi ve 2024 Performans
A Yillk Performans Programinda, Yilhk Faaliyet . 3 ]
. . . . . Programlarinda, Yilik Faaliyet Raporlarinda, . " . o e . Risk Yonetimi Sube Programi;
Idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmal . .. ) o . . Raporunda, Kalite Yonetim Bilgi Sisteminde yer L Yazilim Sube . 2024
KOS 2.1 . .. Kalite Yonetim Bilgi Sisteminde yer] KOS 2.1.1 . . Mudurluga; S 2023 Faaliyet
ve personel tarafindan benimsenmesi saglanmalidir. . almaya devam edecektir. Bu belgelerin yanisira TR . Mudurluga (Aralik)
almaktadir. Bu belgelerin yanisira . . . Stratejik Yonetim Raporu;
. . . misyonumuz; kurum web sitemizde de yer e r e
misyonumuz; kurum web sitemizde de yer alacaktir Sube Mudurlagu Kurum Web
almakta ve halkimiza bildiriimektedir. . Sayfasi ve KABIS
Modulu
Birimlerimizin yuritmekte oldugu gérevier; Yeni .olugturulan birimlerin Birim YénetrT\eIi!(Ieri . - Yazilim Sube Birim 2024
Biiyiksehir Belediye Meclisi tarafindan] KOS 2.2.1 |meclis onayindan sonra kurum web sitesinde Tum Birimler Madariaga vénetmelikleri (Aralik)
Misyonun gerceklestiriimesini saglamak (zere idarejonaylanan Birim Yonetmeliklerinde ve Kalite kamuoyuna duyurulacaktir.
KOS 2.2 |birimleri ve alt birimlerince yurutlilecek goérevler yazilifyonetim Sistemi geregince hazirlanmis olan
olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir. Birim Prosediirlerinde belirlenmistir. - L o . o . -
Birimlerin gérevlerinde degisiklik oldugundal kos 2.2.2 Mfzvcut Birim . Prosedurleri degisiklikler olunca Tiim Birimler Ve.rrl An.aI|OZ| ve Risk B|r|r? . 2024
bu prosediirler giincellenmektedir. guncellenecektir. Yonetimi Sube Prosedurleri (Aralik)
Mudurlagu
Kalite Yonetim Sistemi geregince
birimlerimizdeki is pozisyonlari belirlenerek
!c.lar.e blrlm!erlnde personelin gorevierini ve ?u gore\vllere personellerin gorev tanimlari §.ub'e. mudurle.rl personel Gérev Tarmmlannin e e Insanvl.(a.:ynaklarl ve . - . 2024
KOS 2.3 Jiliskin yetki ve sorumluluklarini kapsayan gorev dagilimjtarafindan personele bildiriimektedir.] KOS 2.3.1 " ) . . Egitim Sube Tum Birimler Gorev Tanimlari
. . O . u: .. . . . " guncellenmesine devam edilecektir. S (Aralik)
cizelgesi olusturulmali ve personele bildirilmelidir. Birimlerdeki is pozisyonlarinda veya gérev Muduarlaga
tanimlarinda degisiklik oldugunda bu
dokiimanlar giincellenmektedir.
idarenin ve birimlerinin teskilat semasinin; Stratejik Buyuksehir
- . - ; Yazilim i . 2024
KOS 2.4.1 |Stratejik Plana, Performans Programina; Faaliyet Yoénetim Sube L Belediyesi Teskilat
: . O Sube Mudurlaga (Arahk)
. Raporuna konulmasina devam edilecektir. Mudurlagu Semasi
; . fp g . Idarenin ve birimlerinin teskilat semasi
Idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna < . o
KOS 2.4 o . . v . T vardir ve buna bagl olarak fonksiyonel gérev,
bagli olarak fonksiyonel gorev dagilimi belirlenmelidir. < . o . . . o . .
dagilimi belirlenmistir. Belediyemizin Tegkilat Semasinin gerektiginde insan Kaynaklari ve S Biyuksehir S
KOS 2.4.2 |KAYSIS ve iKYS' de gliincellenmesi ve kurum web Egitim Sube e Belediyesi Teskilat
T . . AN Sube Mudurliaga (Arahk)
sitesine konulmasina devam edilecektir. Muduarlagu Semasi
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Sorumlu Birim veya

. Eylem K S isbirligi Yapilacak .
Standart Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum ylem Kod Ongorulen Eylem veya Eylemler Calisma Grubu sbir |g|. .apl aca Cikti/ Sonug Tarih
Kod No No .. . Birim
Uyeleri
Belediyemizin organizasyon yapisl; goérev,
idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetkilyetki, sorumluluk dengesi icinde hiyerarsik Kurumun ve birimlerin organizasyon yapisi] insan Kaynaklari Buyuksehir 2024
KOS 2.5 Jve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun]bir sekilde olusturulmustur. Gelismelere] KOS 2.5.1 [dizenlenirken temel goérev, yetki ve sorumluluk ve Egitim Sube Tim Birimler Belediyesi Teskilat (Aralik)
raporlama iliskisini gosterecek sekilde olmalidir. bagh olarak uygun bir sekilde revize iliskisi icerisinde takip edilecek ve glincellenecektir. Muadarlaga Semasi
edilmektedir.
idarenin yéneticileri, faaliyetlerin yiratilmesinde hassas|Birimler tarafindan hassas gorevler Hassas gorevlere iliskin yoénerge hazirlanarak Veri Analizi ve 2024
KOS 2.6 [gorevlere iliskin prosedirleri belirlemeli ve personelejbelirlenmis ve hassas goreviere iliskin] KOS 2.6.1 |Jpersonele duyurulacaktir. Gerektiginde] Risk Yénetimi Sube Tam Birimler Hassas Gorevler (Aralik)
duyurmalidir. envanter hazirlanmistir. guncellenecektir. Muddrluga Yonergesi
Kurumumuzda her dizeydeki ydneticilerin Her diizeydeki yénetici verilen gérevlerin sonucunu
kendi sorumluluklarinda olan birimlerin ve izlemeye yoénelik olarak sorumluluk alaninda e
personelin faaliyetlerinin takibini] KOS 2.7.1 [bulunan personelle diizenli toplantilar yapacaktir. Tdim Birimler Y;Z':mlilize TS h:z:::;:;:zlantl (:gzl:()
yapabilecekleri Is LEL ) Modulu Toplanti Kararlan ITS'de (is Takip Sistemi) yer alan g
bulunmaktadir. Tim  birimler faaliyet Toplanti Tutanaklarina girilecektir.
Her dizeydeki yéneticiler verilen gorevierin sonucunufsonuclarini o faaliyetleri gerceklestiren
KOS 2.7 . " . . o . o .
izlemeye yonelik mekanizmalar olusturmalidir. personel bilgileriyle birlikte bu modile
yonoticliori  tarafindan. ddzenll olarak Tim_ birimier fasliyet sonuglanini; o faaliyetlerl s Takip Modula | 2024
Y W " KOS 2.7.2 |gercgeklestiren personel bilgileriyle birlikte i§ Takip Tum Birimler Yazilim Sube ¥ P
yapilmasi gereken Birim Toplantilari da birim o . . R Raporlari (Aralik)
. P e .. Modiiltine gireceklerdir. Muaduarlugu
faaliyetlerini izlemeye yoénelik 6nemli bir
arag niteligi tasimaktadir.
KOS 3 Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yénelik 6nlemler almaldir.
Kurumun Stratejik Planinda yer alan hedef ve
. e . ._._[idarenin amag ve hedeflerinin amaglarinin gergekvltﬁtlrllmes.l k.onusunda Insany i san Kaynaklari insan Kaynagi
Insan kaynaklari yénetimi, idarenin amacg ve hedeflerinin e o o Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanliginca = - a-n o . 2024
KOS 3.1 erceklesmesini saglamaya yonelik olmahidir gerceklesmesini saglamaya yonelik olarak] KOS 3.11 birimlerle koordineli olarak insan kaynaginin ve Egitim Sube fum Birimier Ihtiyac Analiz (Aralik)
gere ® g yay . insan Kaynagi ihtiyac¢ Analizi yapilmaktadir. ynag Muadarlaga Raporu

optimum dagilimi saglanacak ve insan Kaynagi
ihtiyac Analizi yapilacaktir.
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Sorumlu Birim veya

Standart Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum Eylem Kod Ongériilen Eylem veya Eylemler Calisma Grubu I§b|rI|g|.Y.ap|Iacak Cikti/ Sonug Tarih
Kod No No .. . Birim
Uyeleri
idarenin yonetici ve personelinin goérevierini
etkin ve etkili bir sekilde yurutebilecek bilgi, Egitim ihtiyaci
i kleri k ilmeleri igin; S L e i K kl Tespit R ;
d:aneylm. .ve yetene' ?r.l azanabl r.ne e”,'.g.m Kurum yonetici ve personellerinin ihtiyac nsanwa.yna A . . . espit Raporu 2024
tum birimlerde ilgili personelin egitim] KOS 3.2.1 duvduklan e&itim konular tespit edilecektir ve Egitim Sube Tum Birimler 2024 Yih (Aralik)
ihtiyaclari tespit edilerek yillik hizmet ici egitim y 9 P . Muduarlagu Hizmetici Egitim
plani olusturularak egitim faaliyetleri Plani
gerceklestiriimektedir.
Idarenin yénetici ve personeli gérevlerini etkin ve etkili Yonetici ve personelin goérev alanlariyla ilgili olarak insan Kaynaklari Egitim
KOS 3.2 |bir sekilde yiriutebilecek bilgi, deneyim ve yetenege]Kurum disi egitimlere personellerin P . 9 o _y d . .. . .y .. g . 2024
c N or . KOS 3.2.2 |jkurum disinda dizenlenen egitimlere katilimi Tam Birimler ve Egitim Sube Gorevlendirme
sahip olmalidir. yonlendirilmesi yapilmaktadir. v el (Arahk)
saglanacaktir. Muduarlugu Yazisi
Egitime gidecek personelin ve aldigi egitimin icerigi o
egitime gonderildigi daire baskanligi tarafindan : Egitim
Personellerin bildirim yaptiklari kurum disi ; o.. o o Insan Kaynaklari Goreviendirme
w S Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligina oes . nr 2024
egitim Dbilgilerinin kayitlari tutulmakta ve] KOS 3.2.3 o ye . . v S ve Egitim Sube Tum Birimler Yazisi;
. . . bildirilmesi ve personelin aldigi egitim I o (Aralik)
personel 6zliik dosyalarinda arsivlenmektedir. o < o ; . Muduarlugu Egitim
sertifikalarinin ve katildigi egitim seminerlerinin e
s s aer e o . o Sertifikalan
ozluk bilgisine islenmesi saglanacaktir.
o . . Kabul goérmus mesleki kriterlerin yaninda
Her gorev icin uygun personelin atanmasi veya . " . " . . pe ;
; TR = ; . o . . .. .. . . belirlenecek 6zel mesleki yeterlilik kriterleri/is] Insan Kaynaklari o e
Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev icin enjgoreviendiriimesi amaciyla personel o6zluk o X o .. .. oo . .. Personel Ozluk 2024
KOS 3.3 . . . . o . KOS 3.3.1 |gereklilikleri dogrultusunda her gorev i¢in uygun ve Egitim Sube Tum Birimler
uygun personel secilmelidir. dosyalarindaki bilgiler dikkate alinarak . .. .. . e Dosyalari (Aralik)
" . . personelin atanmasina veya goreviendirilmesine Muduarluaga
personel gorevlendirmeleri yapilmaktadir. . . ey -
yonelik calismalar dikkatle surdurilecektir.
Personel Gorev
. . . " . Tanimlari;
Personelin ise alinmasi ile goérevde ilerleme ve .
3 A A . A - . .. - . Mahalli Idareler
yukselmesi liyakat ilkesi ve is gerekliliklerine Ust Yonetim; .
uygunluk cercevesinde olacaktir. Bu sart Hizmetici] insan Kaynaklari ve Personelinin 2024
KOS 3.4.1 ygt cere ! ® ¢ n Fay Tim Birimler Goérevde Yiikselme
Egitimlerle desteklenecek olup, yapilacak Egitim Sube ve Unvan (Aralik)
. . . . Mevzuata gore istihdam edilen personelle ilgili, dizenlemelerin personele duyurulmasi Midarlaga Degisikligi
Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme ve] . .. - saglanacaktir
. . . g . . gorevde yukselme, ilerleme ve unvan . Esaslarina Dair
KOS 3.4 Jyukselmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve bireysel s, o e e c
degisikligi hususlan ilgili yonetmelige tabi Mevzuat

performansi g6z éniinde bulundurulmalidir.

olarak gercgeklestirilmektedir.

KOS 3.4.2

Bireysel Performans Degerlendirme Sisteminin
yuratilmesi icin gerekli calismalar
gerceklestirilecektir.

insan Kaynaklari ve
Egitim Sube
Muduarlagu

Tum Birimler

Bireysel
Performans
Degerlendirme
Sonuclari

2024
(Aralik)
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Sorumlu Birim veya

. , isbirligi Yapilacak .
S;z:d:;t Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum Eylem Kod No Ongorulen Eylem veya Eylemler Calisma Grubu sbir IgBliri?:I aca Cikti/ Sonug Tarih
Uyeleri
Egitim ihtiyaci
Egitim ihtiyaci Belirleme Anketi sonuglari dikkate insan Kaynaklan Bellrlf.ame Anketi
; . . oL o . .. Analiz Raporu; 2024
KOS 3.5.1 alinarak yilhk hizmetigi egitim plani ve Egitim Sube Tum Birimler .
e 2024 Yih (Ekim)
hazirlanacaktir. Muadurlagu . e ...
Hizmetic¢i Egitim
Plani
Her goérev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bulEgitim ihtiyaci analizleri dogrultusunda yillik Egitim ihtiyacinin tedariki ©6ncelikle kurum Hizmetici
KOS 3.5 [Jihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarakjegitim plani olusturularak egitim faaliyetleri icerisinde ilgili alanda uzmanlasmis kisi ya da insan Kaynaklan Egitimleri Veren 2024
yurutilmeli ve gerektiginde giincellenmelidir. gerceklestiriimektedir. KOS 3.5.2 [birimlerden, kurum icinden tedariki mimkin ve Egitim Sube Tam Birimler Kisi ya da (Aralik)
olmaz ise kurum disindan alaninda uzman kurulus Mudurlugu Kuruluslarin
veya kisilerden saglanacaktir. Listesi
Egitim programlarinda personelin memnuniyet insan Kaynaklari Egitim 2024
KOS 3.5.3 Joranlarinin anket aracihigiyla olctlmesi ve Egitim Sube Tam Birimler Degerlendirme
v L (Arahk)
saglanacaktir. Mudarluaga Anket Formu
Personelin yeterliligi ve performansi bagh oldugu " . . . . : .
. s . . e .. Yoneticilerin belirlenen kriterler cercevesinde] Insan Kaynaklari ve Bireysel
yOneticisi tarafindan en az yilda bir kezjKurumsal uygulamalarin yurutilmesi icin . . o . .. 2024
KOS 3.6 o .. . - . . KOS 3.6.1 yilda bir kez personelin performansini Egitim Sube Tuam Birimler Performans
degerlendiriimeli ve degerlendirme sonuclari personeljcalismalar devam etmektedir. > . o A o . (Arahk)
] o T degerlendirmesi saglanacaktir. Muadurlagu Degerlendirme
ile gérusulmelidir.
Sonuclari
Performans degerlendirmesine goére performansi
yetersiz bulunan personelin performansini gelistirmeye S .. Degerlendirmenin sonucunda performansi insan Kaynaklan
T = " Kurumsal uygulamalarin yurutulmesi icin . . o oare . .. . e ey 2024
KOS 3.7 [yonelik 6nlemler alinmall, yiksek performans gosteren . KOS 3.7.1 yetersiz bulunan personelin uygun egitim ve Egitim Sube Tuam Birimler Hizmetigi Egitim
o e ; . calismalar devam etmektedir. v L Ll : . (Arahk)
personel icin odullendirme mekanizmalari programlarina katilmalari saglanacaktir. Mudurlagu Katilim Listesi
gelistirilmelidir.
Kurumdaki memurlar 657 sayili Devlet
Memurlari Kanununa, is¢i personel ise 4857
e o . . sayill is Kanununa tabii olarak galigmaktadir. Kurumumuz personelinin istihdami, yer
Personel istihdami, yer degistirme, uUst goéreviere . . " o . . . " .
oo v . . . ... IBu kanunlardaki yazili emirlere bagh kalinarak degistirmesi, Ust gorevlere atanmasi, egitimi, .
atanma, egitim, performans degerlendirmesi, o6zluk]. . oy e e < . . e " Insan Kaynaklari
. . .. .. e e .Jinsan kaynaklari yonetimine iliskin degisiklik performans degerlendirmesi ve 6zlik haklarn gibi o . . . 2024
KOS 3.8 |haklan gibi insan kaynaklari yonetimine iliskin 6nemili o . .. KOS 3.8.1 . " .. o . . ve Egitim Sube Tum Birimler Duyuru Yazilan
yapilan énemli hususlar (personel istihdami, insan kaynaklari yénetimine iliskin prosedurlerin (Aralik)

hususlar yazili olarak belirlenmis olmali ve personele
duyurulmalidir.

yer degistirme, Ust gorevlere atanma, egitim,
performans degerlendirmesi, 6zlik haklari gibi)
yazili olarak birim personeline
duyurulmaktadir.

birim personeline yazil
devam edilecektir.

olarak duyurulmasina

Muduarlagu
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IC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI
1-KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Sorumlu Birim veya

Standart Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum Eylem Kod Ongérulen Eylem veya Eylemler Calisma Grubu I§b|rI|g|.Y.ap|Iacak Cikti/ Sonug
Kod No [\ [o) . . Birim
Uyeleri
KOS 4 Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari acikca belirlenmeli ve yazil olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin énemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmaldir.
is akis sureclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli vefimza ve onay mercileri imza Yetki imza .fetk' Yo.nergeSI. gozden gve'gl.rll.erek insan VK.a.ynakIarl . r imza Yetki 2024
KOS 4.1 . - . . . KOS 4.1.1 Jgerektiginde revize edilecek ve degisiklikler ve Egitim Sube Tum Birimler " .
personele duyurulmahdir. Yonergesi'yle belirlenmistir. o o L Yonergesi (Aralik)
ilgililere duyurulacaktir. Muduarlaga
Yetki devirleri, Ust yonetici tarafindan belirlenen esaslar Yetki Devri Yoénergesi gbézden gecirilerek] insan Kaynaklari ve vetki Devri 2024
KOS 4.2 [cercevesinde devredilen yetkinin sinirlarini gosterecek]Yetki Devri Yonergesi hazirlanmistir. KOS 4.2.1 |[gerektiginde revize edilecek ve degisiklikler Egitim Sube Tam Birimler " .
. . . o o ... o R Yonergesi (Aralik)
sekilde yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir. ilgililere duyurulacaktir. Muduarlaga
. - - e . Yetki devri yonergesinde devredilecek Yetki Devri Yonergesi kapsaminda devredilen insan Kaynaklari ve Yetki Devri 2024
KOS 4.3 |Yetki devri, devredilen yetkinin 5nemi ile uyumlu olmahdr. yetki unsurlar belirlenmistir. KOS &.5:1 yetkinin 6nemi ile uyumlu yetki devri yapilacaktir. Tum Birimler Egitim Sube Yénergesi (Aralik)
Mudarlagu
Yetki, yetki kademe ve zinciri icinde kademeli
Yetki devredilen personel gérevin gerektirdigi bilgi, deneyim]Yetki devri liyakat ilkesi de gézetilerek olarak devredilecek, esitlerin icinden risk faktori insan Kaynaklari ve Yetki Devri 2024
KOS 4.4 o . KOS 4.4.1 . . . . . .. o .. Se:
ve yetenege sahip olmalidir. uygun personele yapilmaktadir. ve liyakat ilkesi de gozetilerek yetki devrinin Tum Birimler Egitim Sube Yazisi (Arahk)

uygun kisiye yapilmasi saglanacaktir.

Mudurlaga

KOS 4.5

belli donemlerde yetki devredene bilgi vermeli,

devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

yetki

Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak]Yetki

devirlerinde devir alan ve devir
eden arasinda bilgi akisi toplantilarla ve
raporlarla saglanmaktadir.

KOS 4.5.1

Yetki devrine iliskin olarak, devir alan ile devir
eden arasinda bilgi akisi saglanmaya devam
edilecektir.

Tum Birimler

Yetki Devredilen
Personeller

Toplanti
Tutanaklan

2024
(Aralik)




IC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI
2-RiISK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Sorumlu Birim veya

St Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum Eylem Kod Ongérulen Eylem veya Eylemler Calisma Grubu I§b|rI|g|‘Y-ap|Iacak Cikti/ Sonug Tarih
Kod No [\ [¢] .. . Birim
Uyeleri
RDS 5 Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve géstergelerini ve bunlari gerceklestirmek icin ihtiya¢c duyduklan kaynaklar iceren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmall, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu
saglamahdir.
Idareler, misyon v:a leyt.nzilarlnl olusturmak, stratejik Selbshe STl Flerr & meks ve e
amaglar ve olculebilir hedefler saptamak, .. "
.. . < . paydaslarla birlikte, katilimci yoéntemlerle
RDS 5.1 |performanslarini olcmek, izlemek ve degerlendirmek
.. - hazirlanmaktadir. Mevcut durum genel sarti
amaciyla katilimci yontemlerle stratejik planj . . ..
saglamaya yeterlidir.
hazirlamalidir.
idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile Performans Programlar Stratejik Plana bagl 2025-2029 Stratejik Planina bagh olarak 2025 Yili et s . 2025 Yih
e . . .. . .. . Stratejik Yonetim .. . . 2024
RDS 5.2 [bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve olarak birimlerle muzakere edilerek her yil RDS 5.2.1 |Performans Programi hazirlanarak Buyuksehir Sube Midirligi Tum Birimler Performans (Eim)
gostergelerini iceren performans programi hazirlamalidir. jhazirlanmaktadir. Belediye Meclisi onayina sunulacaktir. g Programi
idareler, biitcelerini stratejik planlarina ve performans 2024 Yih Butce Tasansi Stratejik Plana ve Belediyemiz bltcesi her yil Stratejik Plan ve Bltce ve Raporlama .. . . 2025 Yih Butce 2024
RDS 5.3 Performans Programina uygun olarak RDS 5.3.1 Performans Programina uygun olarak et Tum Birimler
programlarina uygun olarak hazirlamalidir. Sube Mudurluga Tasarisi (Kasim)
hazirlanmistir. hazirlanacaktir.
Birimler faaliyetlerine iliskin ic Denetgiler ve Sayistay
RDS 5.4.1 Sayistay Denetgileri tarafindan dizenlenen Butge ve Raporlama Raporlari; 2024
" bulgulari inceleyerek mevzuata uygun olmayan Tum Birimler Sube Mudurlugu ic Denetim (Aralik)
durumlari gidermeye calisacaklardir. Raporlari
Kurumda faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik
plan ve performans programiyla belirlenen
Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve ama¢ ve hedeflere uygunlugunu saglamak Birimler Kamu Hizmet Standartlari ve Kamu
RDS 5.4 [performans programiyla belirlenen amag ve hedeflere amaciyla izleme ve degerlendirme calismalari Hizmet Envanter tablolarini siireclerine dayali Veri Analizi ve Risk Kamu Hizmet
= = . . e o n: . o . . 2024
uygunlugunu saglamalidir. yapilmaktadir. RDS 5.4.2 Jolarak inceleyerek bir degisiklik oldugunda .. .. Yonetimi Sube Standartlari ve 0
Tuam Birimler (Aralik)

guncellenmis sekliyle Veri Analizi ve Risk
Yonetimi Sube Mudirlagine bildireceklerdir.

Muduarlagu

Kamu Hizmet
Envanteri Tablosu

RDS 5.4.3

Birimler faaliyetlerine iliskin performans
verilerini performans programina uygunluk
yoninden G¢ ayda bir inceleyerek ilgili

mudurlige géondereceklerdir.

Tum Birimler

Stratejik Yonetim Sube

Muaduarlaga

Ug,Alti,Dokuzve
Oniki Aylik Birim
Performans
Tablolari

2024
(Aralik)




IC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI
2-RiISK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Sorumlu Birim veya

Standart Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum Eylem Kod Ongériilen Eylem veya Eylemler Calisma Grubu I§b|rI|g|.Y.ap|Iacak Cikti/ Sonug Tarih
Kod No [\ [¢] .. . Birim
Uyeleri
Tam birim yoneticileri goérev alanlariyla ilgili
belediyenin stratejik amac¢ ve hedeflerine uygun 2025 Vili
: : o L RDS 5.5.1 sekilde performans hedefleri belirleyerek bu Tiim Yéneticiler Stratejik Yonetim Performans 2024
Belediyenin ilgili birimi yilik performans =" [hedeflerin yillk performans programinda yer Sube Mudirliga — (Ekim)
. . . .. . . . 1 ] lark ¥ iri A
Yoneticiler, gérev alanlan cercevesinde idarenin p::‘ge:?;:ear:";; 6a:fjlr:1reket2 vteum kurubr::Jmn aIrI\asml ilgili birimle goruserek
RDS 5.5 |hedeflerine uygun 6zel hedefler belirlemeli vel” cflerly gorus ; saglayacaklardir.
rmerelin: Ay lEn stratejik ama¢ ve hedeflerine uygun olarak — —— — -
P : birimlerin yillk hedeflerinin belirlenmesini K.l.lrum.y.on?.tl.c:llerlne yonelik olarak duzenle.n'en .
saglamaktadir. hlzmetlg.l e_gltmj prcfg.ramlarlnda kurum ve birim Insanvli(i.aynaklarl ve Tim Hizmetici Egitim 2024
RDS 5.5.2 Jhedeflerinin yoéneticiler tarafindan personele Egitim Sube .. . e .
oo . . e pe e s o Birim Muddrleri Programilari (Arahk)
bildiriimesi geregi vurgulanmaya devam Mudurlagu
edilecektir
. . . . .. Beledi in ilgili birimi; Birimlerin h flerinin,
Belediyenin stratejik hedefleri; Stratejik Planda < ef:h.yen.l'n !.gl I. Pmml |r|r'n.er|.n . .ede er!'nln.
: . . . . . . g sn o n b ers cpe sy en o bsns ere  erene . spesifik, olculebilir, ulasilabilir, ilgili ve sureli cer npee . 2025 Yih
Idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, élculebilir, spesifik, olculebilir, ulasilabilir, ilgili ve sureli 8 . Stratejik Yonetim " . . 2024
RDS 5.6 crs e e . . . . . RDS 5.6.1 olmasini saglayacak sekilde, yilik performans e ey Tum Birimler Performans .
ulasilabilir, ilgili ve sureli olmalidir. olarak hazirlanmistir. Birim hedefleri ise yillik . Sube Mudurlagu (Ekim)
8 . programlarinda stratejik plana uygun olarak Programi
performans programlarinda belirlenmektedir. . AL
belirlenmesini saglayacaktir.
RDS 6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak énlemleri belirlemelidir.
Birimler tarafindan surecler bazinda risk tespit
analiz ve 6nleme calismalarn yurutulerek risk
: . — . . iyeleri o iskl lirl istir. Risk Biriml f lirl iskleri Veri Analizi ve Risk . . .
Idareler, her yil sistemli bir sekilde amac¢ ve hedeflerine sewy.e erlnc? gor"e L O enmfstlr . s irimier tara lndan. belirlenen risklerin diginda . . . e".. na.|2|.ve s Risk Tespit, Analiz 2024
RDS 6.1 snelik riskleri belirlemelidir Tespit Analiz ve Onleme Formlari Veri Analiz ve RDS 6.1.1 amac¢ ve hedeflerine ulasmalarini engelleyen Tum Birimler Yonetimi Sube ve Onleme Formu | (Aralik)
y . Risk Yonetimi Sube Mudarligu tarafindan diger olasi riskler belirlenecektir. Muadarlaga
konsolide edilerek Konsolide Risk Raporu
hazirlanmaistir.
. . - .. __.IBirimler amac¢ ve hedeflerine yonelik riskleri ve Bel.edlyerr.nzm amae ve.hedeflerlyle lgili olaravk Veri Analizi ve Risk . . .
RDS 6.2 Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri erceklesme olasihidi ile muhtemel etkilerinil RDS 6.2.1 belirlenmis olan risklerin gerceklesme olasiligi Tiim Birimler Yénetimi Sube Risk Tespit, Analiz 2024
) yilda en az bir kez analiz edilmelidir. gere ¥ g . ve muhtemel etkileri yilda bir kez analiz 2 ve Onleme Formu | (Aralik)

yilda bir kez analiz etmektedir.

edilecektir.

Muaduarlaga

RDS 6.3

Risklere karsi alinacak onlemler belirlenerek eylem

planlari olusturulmahdir.

TUm birimler risklere karsi alinacak 6nlemleri
Risk Tespit, Analiz ve Onleme Formlarinda
belirlemektedirler.Gerekli goruldigiunde
gluncelleme yapilmasi gerekmektedir.

RDS 6.3.1

Belediyemizin amac ve hedefleriyle ilgili olarak
belirlenmis olan risklere karsi alinan 6nlemler ve
eylem plani yilda bir kez degerlendirilecektir.

ic Kontrol izleme ve
Yoénlendirme Kurulu

Veri Analizi ve Risk
Yonetimi Sube
Muduarlagu

Risk Yonetimi
Eylem Plani

2024
(Aralik)
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IC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

3- KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

Sorumlu Birim veya

Standart : Eylem Kod L isbirligi Yapilacak
Kzr(; :; Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum Y e;lno ° Ongérulen Eylem veya Eylemler Calisma Grubu FoIr IgBliri?::I ace Cikti/ Sonug
Uyeleri
KFS 7 Kontrol stratejileri ve yéntemleri: idareler, hedeflerine ulasmayi amaclayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamahdir.
H,?r L faa.llyt-..\-t = r'SIer" I¢in u.ygun ‘I.(ontrol strateji ve Tum  yoneticiler sorumluluklann  altindaki : : :
yontemleri (diizenli gézden gecirme, érnekleme yoluyla o o : - : - : Risk Tespit, Analiz
" L : birimlerdeki riskleri kontrol etmek, onlemek ya Veri Analizi ve Risk =
kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama,JTium birimler risklere karsi uygun kontrol L : " : " o " S ve Onleme Formu; plopZA
KFS 7.1 : - : : : - - : : : LGEWAR da ortadan kaldirmak i¢in belirlenen énlemlerin Tum Birimler Yonetimi : - S
koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme,]strateji ve yontemleri belirlemektedirler. S Risk Yonetimi (Arahk)
L ; A . ; ya da eylem planlarinin uygulanmasini Sube Mudurlagu
gozetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve g Eylem Plani
saglayacaklardir.
uygulanmalidir.
Kurum risk tespit, analiz ve onleme Risk tespit, analiz ve 6nleme calismalarinda Veri Analizi ve
KES 7.2 Kontrol!.er, g!erekli hallerde, islem 6r|cesi kontrol, sure¢ .gall§m?Iar|m.:ia kontrol.l'er, gerekli" hall.erde, KES 7.2.1 !(ontro.l' Sort{mlusu, gere"kli hallerde, .!(ontr-olleri; Sube Madarleri Risk Yénetimi Risk Yénetimi plopZA
kontrollu ve islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir. [islem oncesi kontrol, stire¢ kontroli ve islem islem o6ncesi kontrol, sire¢ kontroli ve islem PR (Aralik)
: : : Sube Mudurlaga Eylem Plani
sonrasi kontrolleri de kapsar. sonrasi kontrolleri kapsar sekilde yapacaktir.
Harcama Birimi
’ : : Tasinir Kayit
Bel hkl . o : ;
clediyenin  tasinir var: annin  tespit  ve Gorevlisi; Tasinir Konsolide Tasinir Demirbas 2024
KFS 7.3.1 sayimlari yapilmaya ve gilincellenmeye devam SO B
edilecektir Harcama Birimi Sube Mudurluga LGV ET] (Aralik)
Tum Belediye birimlerinin, belirlenen periyotlar Ta§|r1|r Ko.n.trol
icerisinde kayit ve belgeler dikkate alinmak Gorevlisi
KES 7.3 Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontrolinii velsuretiyle (muhasebe kayitlari, tasinir, tasinmaz
' guvenliginin saglanmasini kapsamalidir. kayitlari gibi) varliklarin givenligini de
kapsayacak sekilde tim varliklarin tespit ve _ : :
sayimlar yapilmaktadir. Belediyenin tasinmaz varliklarinin tespit vel o vsntimi S Tasinmaz Demirbas| 2024
KFS 7.3.2 |sayimlari yapilmaya ve gilincellenmeye devam S Tum Birimler
: : Sube Mudurlugu Kayitlari (Arahik)
edilecektir.
Riskleri kontrol etmek igcin uygulanacak Birimler tarafindan risk tespit, analiz ve 6nleme
: - S S 6ntemleri liyetinin olcllebilir bekl I I uratalurk iskleri kontrol etmek : S : : ; .
KFs7.4 [Belifenen kontrol yénteminin maliyeti beklenenfe l\ i\ L e risk tespit| KFS7.41 [igin  uygulanacsk  yéntemlerin maliyetinin|  Tum irimier | VeriAnalizi ve Risic | Risi Tespit, Analiz | 2024
' faydayr asmamalidir. Y y : P14 o ¢ yg y Y Yénetimi Sube ve Onleme Formu | (Aralik)

analiz ve onleme formlarinda dikkate alinarak
hazirlanmaktadir.

olcilebilir beklenen faydadan biylik olmamasi
hususu dikkate alinacaktir.

Muadarlagu




Sorumlu Birim veya
Ongoériilen Eylem veya Eylemler Calisma Grubu
Uyeleri

isbirligi Yapilacak
Birim

Standart
Kod No

Eylem Kod

e Cikti/ Sonug

Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum

Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.

Gorevler ayrilige: Hata, eksiklik, yanlislik, usulstizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi goérevleri personel arasinda paylastiriimalidir.
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Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti

IC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI
3- KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

Mevcut Durum

Eylem Kod
No

Ongériilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu Birim veya
Calisma Grubu
Uyeleri

isbirligi Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

Yoneticiler, prosedirlerin etkili ve sirekli bir sekilde
uygulanmasi icin gerekli kontrolleri yapmalidir.

Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve sirekli bir
sekilde uygulanmasi icin gerekli kontrolleri
yapmaktadir.

KFS 10.1.1

Birimler prosediirlerin etkili ve surekli bir
sekilde uygulanmasi igin stireglerini belirleyerek
uygun kontrol mekanizmalari gelistirecektir.

Tum Birimler

Surecgler;
Birim Prosedyiirleri

2024
(Arahik)

Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve
onaylamali, hata ve usulsizliiklerin giderilmesi igin
gerekli talimatlar vermelidir.

Yoneticiler, personel is ve islemlerini Yonetim
Bilgi Sistemi Gizerinden takip etmektedir.

KFS 10.2.1

Yoneticiler personelin is ve islemlerini periyodik
araliklarla kontrol edecek, tespit ettigi hata ve
usulsuzliiklerin giderilmesi icin s6z konusu
personele talimat verecek ve gerekli tedbirleri
alacaktir.

Tum Birimler

=) 4°H
Yonetim Bilgi
Sistemi

2024
(Arahik)

Faaliyetlerin Surekliligi: idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli dnlemleri almalidir.

Personel yetersizligi, gecici veya surekli olarak
gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gecis, yontem
veya mevzuat degisiklikleri ile olaganusti durumlar gibi
faaliyetlerin surekliligini etkileyen nedenlere karsi
gerekli 6nlemler alinmalidir.

Personel yetersizligi, gecici veya surekli olarak
gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis,
yontem veya mevzuat degisiklikleri ile
olaganistu durumlar gibi faaliyetlerin
surekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli
onlemler alinmaktadir.

KFS 11.1.1

Gecici veya surekli olarak gorevden ayrilma,
yeni bilgi sistemlerine gecis, yéntem veya
mevzuat degisikliklerinin yaratacagi sorunlar
hizmet ici egitimlerle giderilecektir.

insan Kaynaklari ve
Egitim Sube
Muadurlagu

Tum Birimler

Hizmetici Egitim
Programilari

2024
(Arahk)

KFS 11.2

Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel
gorevlendirilmelidir.

Kanuni izin, gecgici goérev, disiplin cezasi
uygulamasi veya gorevden uzaklastirma
nedeniyle goérevierinden ayrilanlarin yerine
usuliine uygun olarak asgari asil personeldeki
sartlara haiz vekil personel
gorevlendirilmektedir.

KFS 11.2.1

Kanuni izin, gecici gorev, disiplin cezasi
uygulamasi veya goérevden uzaklastirma
nedeniyle goérevierinden ayrilanlarin yerine
usuliine uygun olarak asgari asil personeldeki
sartlara haiz vekil personel goérevlendirilecektir.

insan Kaynaklari
ve Egitim Sube
Muadurlagu

Tum Birimler

Gorev Yazisi

2024
(Arahik)

KFS 11.3

Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin
durumunu ve gerekli belgeleri de iceren bir rapor
hazirlamasi ve bu raporu goreviendirilen personele
vermesi yonetici tarafindan saglanmalidir.

Gorevden ayrilan personel, yaptigi isle ilgili
gerekli belgeleri de iceren bir rapor
hazirlamakta ve goreviendirilen personele
teslim etmektedir.

KFS 11.3.1

Birimlerce, gorevinden ayrilan personelin
yuriattiiga goérevin onemlilik derecesine goére
gerekli belgeleri de icerecek sekilde goreviyle
ilgili raporlar hazirlatilip yerine géreviendirilen
personele teslim edilmesine devam edilecektir.

insan Kaynaklari
ve Egitim Sube
Muadurlaga

Tum Birimler

Goérevden Ayrilis
Raporu

2024
(Aralik)
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IC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI
3- KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

*istek Sikayet

*istek Sikayet Takip
*Ulasim

*Kart 54 Bakiye Yukleme
*Havasak

*E-Bilet

*TUBIS

*Atik Basvurusu
*Hayvan Sahiplendirme
*Bugun Vefat Edenler
*Mezarlik Bilgi Sistemi
*Nobetci Eczaneler
*Tahlil Sonuclari
*Duyurular

vatandaslarimizin  kurumla olan
kanallarinin genisletilmesi saglanacaktir.

iletisim

Hip T
Standart Eylem Kod Sorumlu Birim veya isbirligi Yapilacak
Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum Y Ongériilen Eylem veya Eylemler Calisma Grubu ® 9 .. - Cikti/ Sonug
Kod No No .. . Birim
Uyeleri
KFS 12 Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin sirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalan gelistirmelidir.
o : o . SR . e ne<ABilgi gl ligi; bilgi isimij; | Bilgi g ligi; bilgi isimi; | SR :
Bilgi sistemlerinin surekliligini ve guvenilirligini ot guven'lg.l, o glsayarwerl'§|m|, e amaf el guven.lg.l, o glsayarwer'lglml, bl am? o e Bilgi Sistemleri
e : : yazilimi gelistirme ve degistirme kontrolleri yazilimi gelistirme ve degistirme kontrolleri; Bilgi Islem - L : 2024
KFS 12.1 |[saglayacak kontroller yazili olarak belirlenmeli ve] . : KFS 12.1.1 : : S g Tum Birimler Kontrolleri
isistem yazilimi  kontrolleri mevcuttur ve sistem yazilimi kontrolleri uygulanmaya devam Dairesi Baskanligi (Arahk)
uygulanmalhdir. : : A : Raporu
izlenmektedir. edilecektir.
Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim S S - :
: : S : : D Bilgi Islem Dairesi Baskanligi koordinasyonunu
konusunda yetkilendirmeler yapilmali, hata ve]Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara - : S o A - : S
L . - : " . . vt . . SR altinda tum kullanicilara veri ve bilgi erisimi Bilgi Islem . qr Yonetim Bilgi 2024
KFS12.2 Jusulsuzliklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi velerisim konusunda yetkilendirmeler ilgili birim] KFS 12.2.1 : : T Ao S g Tum Birimler : :
. A o g : konusunda yetkilendirmeler ilgili birim Dairesi Baskanlgi Sistemi (Arahlik)
dizeltilmesini saglayacak mekanizmalarftarafindan yapilmaktadir. : c
tarafindan yapilmaya devam edilecektir.
olusturulmalidir.
Kurumumuzun mevcut E-BELEDIYE Hizmetleri:
*Meclis Gliindem ve Kararlari
*UKOME Kararlari
*Evrak Dogrulama
*Hizl Bor¢ Odeme
*Vergi ve Odeme islemleri
*jhale Duyurulari
*Hizmet Rehberi
*Kent Rehberi
*Kultur Sanat Etkinlikleri
*SAKUS
*SERDES
*SEMOS E-Belediye Hizmetleri devam edecektir. E-
*CBS Portal Belediyecilik Uygulamalarinin E-Devlet portali
= oge . .. . . . . ~ . * . -~ . . 3 5 .
KES 12.3 Idarel.er b|!|§.|m yoOnetisimini saglayacak mekanizmalar Y{:!ZI.llm 'Park KES 12.3.1 ile entc'agrasyor?unun. .sa.glt.:marak, halkimizin .Bl|g.l Islem : Tiim Birimler E .Beledlye. 2024
gelistirmelidir. *Bilgi Edinme kamu hizmetlerine erisiminin kolaylastiriimasi, Dairesi Baskanlhigi Hizmetleri (Arahk)
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Sorumlu Birim veya
Ongoériilen Eylem veya Eylemler Calisma Grubu
Uyeleri

isbirligi Yapilacak
Birim

Standart
Kod No

Eylem Kod

s Cikti/ Sonug¢

Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum

Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma sireclerinin saglikh bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine
sahip olmalidir.




Sorumlu Birim veya
Ongoériilen Eylem veya Eylemler Calisma Grubu
Uyeleri

isbirligi Yapilacak
Birim

Standart
Kod No

Eylem Kod

s Cikti/ Sonug

Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum

Raporlama: idarenin amag, hedef, gésterge ve faaliyetleri ile sonuclari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.




Sorumlu Birim veya
Ongériilen Eylem veya Eylemler Calisma Grubu
Uyeleri

isbirligi Yapilacak
Birim

Standart
Kod No

Eylem Kod

Kamu i¢c Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum No

Cikti/ Sonug

Kayit ve dosyalama sistemi: idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.




Sorumlu Birim veya
Ongériilen Eylem veya Eylemler Calisma Grubu
Uyeleri

Standart
Kod No

isbirligi Yapilacak
Birim

Eylem Kod

No GCikti/ Sonug¢

Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum

Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: idareler, hata, usulsizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.
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Sorumlu Birim veya

Standart Eylem Kod isbirligi Yapilacak

Mevcut Durum

Kod No

Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti

No

Ongériilen Eylem veya Eylemler

Calisma Grubu
Uyeleri

Birim

Cikti/ Sonug

ic kontroliin degerlendirilmesi: idareler i¢c kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

ic kontrol sistemi, sirekli
degerlendirme yapma veya bu
kullanilarak degerlendirilmelidir.

izleme veya o0zel bir
iki yontem birlikte

Belediyenin tim birimlerinde ortak
standartlara dayali ve surekli izlenen bir ic
kontrol sistemi bulunmaktadir. Her il
hazirlanan i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme
Raporu i¢c Kontrol izleme ve Yénlendirme
Kurulunun degerlendirilmesiyle st yénetime
sunulmaktadir.

iS17.1.1

ic kontrol sistemi surekli izlenerek yillik
degerlendirilmesi sonucu hazirlanan i¢c Kontrol
Sistemi Degerlendirme Raporu i¢ Kontrol izleme
ve Yonlendirme Kurulu tarafindan
degerlendirilecektir.

Veri Analizi ve Risk
Yonetimi Sube
Muduarliagu

ic Kontrol izleme
ve Yonlendirme
Kurulu

ic Kontrol Sistemi
Degerlendirme
Raporu

2024
(Arahik)

ic kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol
yontemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli
onlemlerin alinmasi konusunda slire¢ ve yontem
belirlenmelidir.

ic kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan
kontrol yontemlerinin belirlenmesi,
bildirilmesi ve gerekli o6nlemlerin alinmasi
konusunda belediyemizde belirlenmis olan
yontem ve surec¢ uygulanmaktadir.

iS17.2.1

ic kontroliin eksik yénleri ile uygun olmayan
kontrol yéntemleri; birimlerle i¢ Kontrol Sistemi
kapsaminda ydlritilen calismalar ve Kalite
Yonetim Sistemi kapsaminda yapilacak i¢ ve dis
denetimler sonucu belirlenecektir.

Veri Analizi ve Risk
Yonetimi Sube
Muduarlagu

Tum Birimler

ic Kontrol Sistemi
Degerlendirme
Raporu;
Yonetimin
Gozden Gecirmesi
Raporu

2024
(Aralik)

ic kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin
katilimi saglanmalidir.

Belediyemizde i¢c kontroliin degerlendirilmesi
kapsaminda yapilan gézden gegirmeler ve
denetimler Birim Miidiirleri ve i¢ Kontrol Birim
Temsilcilerinin katilimiyla
gerceklestiriimektedir.

iS17.3.1

Belediyemizde ic kontrol sisteminin
degerlendirilmesine goézden gegirmelerde ve
Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yapilan
yerinde denetimlerde birimlerin katilimi
saglanarak devam edilecektir.

Veri Analizi ve Risk
Yonetimi Sube
Muduarlagi

Tum Birimler

ic Kontrol Sistemi
Degerlendirme
Raporu;
Yonetimin
Gozden Gecgirmesi
Raporu

ic kontrolin degerlendiriimesinde, ydneticilerin
gorusleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile
ic ve dis denetim sonucunda dizenlenen raporlar
dikkate alinmalidir.

ic kontrolin degerlendirilmesi igin, Kkisi
ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile ic ve
dis denetim sonuglarini iceren i¢ Kontrol
Sistemi Degerlendirme Raporu
hazirlanmaktadir.

IS 17.4.1

izleme ve Yénlendirme Kurulu
tarafindan degerlendirilecek olan i¢ Kontrol
Sistemi Degerlendirme Raporu, kisi ve/veya
idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢c ve dis denetim
sonuglarn dikkate alinarak hazirlanmaya devam
edilecektir.

ic Kontrol

Veri Analizi ve Risk
Yoénetimi Sube
Muadarlaga

ic Kontrol izleme
ve Yoénlendirme
Kurulu

ic Kontrol Sistemi
Degerlendirme
Raporu

2024
(Arahik)

ic kontrolin degerlendiriimesi sonucunda alinmasi
gereken oOnlemler belirlenmeli ve bir eylem plani
cercevesinde uygulanmalidir.

ic kontrolin degerlendiriimesi sonucunda
alinmasi gereken onlemler belirlenerek i¢
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
revize edilmektedir.

iS17.5.1

Eylem Plani kapsaminda birimlerle yapilan izleme
sonucu i¢ kontrolle ilgili olarak alinmasi gereken
énlemler belirlenerek i¢c Kontrol Standartlarina

Uyum Eylem Plani revize edilecektir.

ic Kontrol izleme
ve Yonlendirme
Kurulu

Veri Analizi ve Risk
Yonetimi Sube
Muduarlaga

ic Kontrol
Standartlarina
Uyum Eylem Plani
Revizyonu

2024
(Arahik)




IC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI
5-IZLEME STANDARTLARI

Standart Eylem Kod Sorumlu Birim veya isbirligi Yapilacak
Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum y Ongériilen Eylem veya Eylemler Calisma Grubu ? 9 o P Cikti/ Sonug
Kod No No Uyeleri Birim

ic denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.

ic Denetim
ic denetim faaliyeti ic Denetim Koordinasyon Kurulu ic denetim faaliyetleri standartlara uygun bir Plani; U¢ Vilda Bir

tarafindan belirlenen standartlara uygun bir sekilde sekilde hazirlanan 3 yillik plan ve 1yillik programlar] ic Denetim Birimi Tam Birimler ic Denetim vilda Bir
yuratalmelidir. cercevesinde duiizenli olarak yuritulecektir. Programi

ic denetim faaliyetleri sonucunda idarece alinmasi
gereken onlemleri icerir kapsamh bir eylem plani
hazirlanacak, uygulanacak ve sonugclari ilgili birim
tarafindan takip edilecektir.

ic denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli
gorilen onlemleri iceren eylem plani hazirlanmal,
uygulanmali ve izlenmelidir.

ic Denetim

Eylem Plani UGS ik

ic Denetim Birimi Tim Birimler




