
Ana Tema

ISO 37120 

Gösterge 

Örneği

Sakarya Stratejik 

Plan Uyumu (SA: 

Stratejik Amaç)

Örnek Anket / Soru Maddeleri (Vatandaş 

Görüşü)

1. Belediye hizmetlerine dijital kanallardan 

(E-Belediye) ulaşım kolaylığından memnun 

musunuz?

2. Belediye kararlarında şeffaflık ve hesap 

verilebilirlik düzeyini nasıl buluyorsunuz?

3. Akıllı şehir uygulamalarının hayatınızı 

kolaylaştırdığını düşünüyor musunuz?

4. Belediye yönetiminde liyakat ve adalet 

ilkelerine ne derece güveniyorsunuz?

5. Belediye duyurularının ve projelerinin size 

zamanında ulaştığını düşünüyor musunuz?

1. SAMEK kurslarının nitelik ve içerik 

açısından yeterli olduğunu düşünüyor 

musunuz?

2. Mahallenizdeki kütüphane ve çalışma 

alanlarına erişiminiz ne düzeyde?

3. Belediyenin sunduğu mesleki eğitimlerin 

istihdama katkısı var mı?

4. Dijital okuryazarlık eğitimlerine katılım 

sağlama şansınız oluyor mu?

5. Şehrinizdeki eğitim olanaklarının 

gençlerin geleceğine katkısını nasıl 

değerlendiriyorsunuz?

Yerel 

Yönetim, 

Akıllı 

Yönetişim

Şehir 

yönetimindek

i kadın oranı, 

E-devlet 

hizmetlerine 

erişim.

SA 8: Akıllı 

Şehircilik, SA 9: 

Kurumsal Yönetim

Eğitim, Akıllı 

İnsan

Okullaşma 

oranı, 100 

bin kişi 

başına 

düşen 

kütüphane 

sayısı.

SA 6: Eğitim, Kültür 

ve Spor Hizmetleri



1. Sakarya'daki yerel üretimin 

(Tarım/Sanayi) desteklendiğini düşünüyor 

musunuz?

2. Belediyenin turizm projelerinin şehir 

ekonomisini canlandırdığına inanıyor 

musunuz?

3. Yeni iş kurma süreçlerinde yerel 

yönetimin desteği yeterli mi?

4. Sakarya'nın bir marka şehir olarak 

ekonomik cazibesi arttı mı?

5. İstihdam odaklı projelere erişiminiz kolay 

mı?

1. Sokak aydınlatmalarının yeterliliği ve 

enerji verimliliği hakkında ne 

düşünüyorsunuz?

2. Belediyenin yenilenebilir enerji (Güneş, 

HES vb.) yatırımlarından haberdar mısınız?

3. Kamu binalarında enerji tasarrufu 

yapıldığına dair bir algınız var mı?

4. Şehrinizde bireysel enerji tasarrufuna 

yönelik teşvikler yeterli mi?

5. Sakarya'nın enerji bağımsızlığına yönelik 

projelerini destekliyor musunuz?

Ekonomi

İşsizlik oranı, 

100 bin kişi 

başına 

düşen yeni 

patent sayısı.

SA 7: Ekonomik 

Kalkınma, Tarım ve 

Turizm

Enerji

Yenilenebilir 

enerji 

kaynaklarının 

payı, kamu 

binalarında 

enerji 

tüketimi.

SA 3: Sürdürülebilir 

Çevre ve İklim 

Değişikliği



1. Şehrinizdeki hava kalitesinden memnun 

musunuz?

2. Park ve mesire alanlarının temizliği ve 

güvenliği yeterli mi?

3. Gürültü kirliliği ile mücadele çalışmalarını 

başarılı buluyor musunuz?

4. İklim değişikliği ile mücadele projelerini 

(Millet Bahçeleri vb.) yeterli buluyor 

musunuz?

5. Şehrinizdeki biyolojik çeşitliliğin (Sapanca 

Gölü vb.) korunduğuna inanıyor musunuz?

1. Belediye evde bakım hizmetlerinden 

memnuniyet düzeyiniz nedir?

2. Şehirdeki sağlık tesislerine ulaşım 

kolaylığı ne düzeyde?

3. Halk sağlığını korumaya yönelik 

(ilaçlama, denetim vb.) çalışmaları yeterli 

buluyor musunuz?

4. Sağlıklı yaşam alanlarının (yürüyüş yolları 

vb.) sayısını yeterli buluyor musunuz?

5. Belediye tarafından sunulan psikolojik 

destek hizmetlerinden haberdar mısınız?

Çevre

PM2.5 hava 

kirliliği 

düzeyi, kişi 

başı yeşil 

alan miktarı.

SA 3: İklim 

Değişikliğine Duyarlı 

Şehir

Sağlık

100 bin kişi 

başına 

düşen 

doktor/yatak 

sayısı, 

ortalama 

yaşam 

süresi.

SA 5: Toplumsal 

Gelişim ve Sağlık 

Hizmetleri



1. Çöplerin toplanma sıklığı ve düzeninden 

memnun musunuz?

2. Geri dönüşüm kumbaralarına erişiminiz 

kolay mı?

3. Sıfır atık bilinci konusunda yapılan 

bilgilendirmeleri yeterli buluyor musunuz?

4. Atık su ve katı atık bertaraf tesislerinin 

çevreye etkisi hakkındaki görüşünüz nedir?

5. Kompost veya biyotıbbi atık yönetimi 

çalışmalarını takip ediyor musunuz?

1. Toplu taşıma araçlarının sefer sıklığı ve 

güzergahları yeterli mi?

2. Şehirdeki bisiklet yollarının güvenliği ve 

sürekliliği ne düzeyde?

3. Trafik sıkışıklığını azaltmaya yönelik akıllı 

kavşak projelerini nasıl buluyorsunuz?

4. Toplu taşımada konfor ve temizlik 

standartları beklentinizi karşılıyor mu?

5. Yayalaştırılmış alanların ve kaldırımların 

uygunluğunu nasıl değerlendiriyorsunuz?

Atık 

Yönetimi

Geri 

dönüştürülen 

atık oranı, 

kişi başı 

günlük atık 

miktarı.

SA 3: Sıfır Atık ve 

Çevre Yönetimi

Ulaşım

Toplu taşıma 

hattı 

uzunluğu, 

bisiklet yolu 

kilometresi.

SA 4: Sürdürülebilir 

Ulaşım ve Altyapı



1. Sakarya'nın şehir estetiği ve mimari 

yapısını beğeniyor musunuz?

2. İmar süreçlerinde mahalle kültürünün 

korunduğunu düşünüyor musunuz?

3. Engelsiz şehir kriterlerine uygun 

düzenlemeler yeterli mi?

4. Kentsel yenileme projelerinin (Kentsel 

Dönüşüm) hızından memnun musunuz?

5. Şehir merkezindeki otopark kapasitesini 

yeterli buluyor musunuz?

1. Musluk suyunun kalitesi ve içilebilirliği 

hakkındaki görüşünüz nedir?

2. Su kesintileri sonrası bilgilendirme ve 

çözüm hızı yeterli mi?

3. Yağmur suyu hatlarının sel riskini 

önlemedeki performansını nasıl 

buluyorsunuz?

4. Akıllı su sayaçları ve faturalandırma 

sistemlerinden memnun musunuz?

5. Sakarya'nın su kaynaklarının (Sapanca 

Gölü) korunması çalışmalarına güveniyor 

musunuz?

Kentsel 

Planlama

Kişi başına 

düşen sosyal 

donatı alanı, 

imar planı 

güncelliği.

SA 2: Planlı 

Şehirleşme ve 

Estetik

Su ve 

Atıksu, Akıllı 

Altyapı

Güvenli suya 

erişim oranı, 

kayıp-kaçak 

su oranı.

SA 4: SASKİ Altyapı 

Yatırımları



1. Şehir meydanlarındaki ücretsiz Wi-Fi 

hizmetinin kalitesini nasıl buluyorsunuz?

2. Fiber internet altyapısının yaygınlığını 

yeterli buluyor musunuz?

3. Belediye mobil uygulamalarının kullanım 

kolaylığı ne düzeyde?

4. Şehirdeki dijital kioskların işlevselliğinden 

memnun musunuz?

5. İnternet erişiminin kapsama alanı (kırsal 

bölgeler dahil) yeterli mi?

1. Şehrinizdeki konutların uygun fiyatlı ve 

erişilebilir olduğunu düşünüyor musunuz?

2. Mahallenizdeki nüfus yoğunluğunun 

yaşam kalitenize etkisi nedir?

3. Göçle gelen nüfusun şehir hayatına 

uyumu konusundaki çalışmaları yeterli 

buluyor musunuz?

4. Sosyal konut projelerinin sayısını yeterli 

buluyor musunuz?

5. Sakarya'da yaşlanma dostu yerleşim 

alanları mevcut mu?

1. Olası bir depreme karşı Sakarya'nın 

hazırlıklı olduğunu düşünüyor musunuz?

2. Mahallenizdeki afet toplanma alanlarının 

yerini biliyor musunuz?

3. Belediye tarafından verilen afet 

eğitimlerine katıldınız mı?

4. Afet erken uyarı sistemlerinin varlığından 

haberdar mısınız?

5. İtfaiye ve acil müdahale ekiplerinin hızına 

güveniyor musunuz?

Telekomünik

asyon

İnternet 

abonelik 

oranı, 

kamuya açık 

Wi-Fi noktası 

sayısı.

SA 8: Akıllı Şehir 

Altyapısı

Yerleşim, 

Demografi

Nüfus 

yoğunluğu, 

konut başına 

düşen kişi 

sayısı.

SA 2: Kentsel 

Gelişim ve Sosyal 

Yapı

Akıllı Afet 

Yönetimi

Afet sonrası 

müdahale 

süresi, 100 

bin kişi 

başına 

itfaiyeci 

sayısı.

SA 1: Afetlere 

Dirençli Yaşam 

Alanları



1. Akşam saatlerinde sokakta kendinizi 

güvende hissediyor musunuz?

2. Zabıta ekiplerinin denetimlerini (pazar, 

fiyat vb.) yeterli buluyor musunuz?

3. Şehir genelindeki KGYS (Kamera) 

sistemlerinin yaygınlığını nasıl 

buluyorsunuz?

4. Park ve bahçelerdeki güvenlik 

görevlisi/önlemleri yeterli mi?

5. Suç önleme amaçlı sosyal projelerin 

varlığından haberdar mısınız?

1. Belediye projelerine görüşlerinizle 

(Anket/Çalıştay) katılabiliyor musunuz?

2. Kent Konseyi faaliyetlerinin halkın 

taleplerini yansıttığını düşünüyor musunuz?

3. Mahalle muhtarlarının belediye ile 

iletişimini başarılı buluyor musunuz?

4. Şehriniz için gönüllü faaliyetlerde yer 

alma isteğiniz var mı?

5. Belediye bütçesinin harcanma öncelikleri 

hakkında fikriniz soruluyor mu?

1. Şehirdeki kültürel etkinliklerin (tiyatro, 

konser vb.) çeşitliliği yeterli mi?

2. Spor tesislerine (yüzme havuzu, kort vb.) 

erişim ve kullanım kolaylığı ne düzeyde?

3. Sakarya'nın tarihi ve kültürel mirasını 

koruma çalışmalarını destekliyor musunuz?

4. Gençlere ve çocuklara yönelik spor 

kurslarını başarılı buluyor musunuz?

5. Uluslararası spor organizasyonlarının 

(Bisiklet vb.) şehre katkısı var mı?

Güvenlik

100 bin kişi 

başına suç 

oranı, 

aydınlatılmış 

sokak oranı.

SA 9: Kamu Düzeni 

ve Güvenlik

Sivil Katılım, 

Akıllı 

Toplum

Seçmen 

katılım oranı, 

gönüllülük 

faaliyetlerine 

katılım.

SA 9: Katılımcı 

Yönetim ve Şeffaflık

Spor ve 

Kültür

Kişi başı 

kapalı spor 

alanı, yıllık 

kültürel 

etkinlik 

sayısı.

SA 6: Eğitim, Kültür 

ve Spor Hizmetleri



1. Belediye vergilerinin ve harçlarının adil 

olduğunu düşünüyor musunuz?

2. Belediyenin öz kaynaklarını (BELPAŞ 

vb.) verimli kullandığına inanıyor musunuz?

3. Yatırımların mahalleler arasında dengeli 

dağıldığını düşünüyor musunuz?

4. Belediyenin dış kaynaklı (hibe, fon) 

projelerinden haberdar mısınız?

5. Belediye harcamalarının israf edilmeden 

yapıldığına dair güveniniz nedir?

Finansman, 

Vergilendir

me

Borç servis 

oranı, yerel 

vergi 

toplama 

etkinliği.

SA 9: Mali Disiplin 

ve Kaynak Yönetimi


