IC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI 2023

SAKARYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

1-KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Sorumlu Birim

. Isbirligi
Standart | Kamu I¢ Kontrol Standard: ve Genel Eylem . veya Tamamlanma
Mevcut Durum len Eyl Eyleml Yapilacak kt L
Kod No Sart1 Kod No Ongbriilen Eylem veya Eylemler Calisma Grubu agilr?r;a Cikt/ Sonug Tarihi
Uyeleri
KOS 1 |Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
;zigigSZi;jtegeﬁLrlm Veri Analizi ve I¢ Kontrol 2023
KOS1.1.1 |, ... . Y Risk Yonetimi Tiim Birimler Standartlart
bilgilendirme toplantist R <. (Aralik)
. Sube Miidiirligi Egitim Sunusu
I¢ Kontrol Sistemi makul seviyede vapulacaktur.
f¢ Kontrol Sistemi ve isleyisi yonetici ve |olusturulmustur.Yasayan bir sitem Birim I¢ Kontrol
KOS 1.1 |personel tarafindan sahiplenilmeli ve oldugu i¢in yonetici ve personel f¢ Kontrol Sisteminin birimlerde Denetim
desteklenmelidir. tarafindan gelistirilmeli ve yonetici ve personel tarafindan Veri Analizi ve Raporlari; 2023
desteklenmelidir. KOS 1.1.2 |sahiplenilme diizeyini 6lgmek Risk Yonetimi f¢ Kontrol
. . . e e . - (Aralik)
amactyla birim denetimleri Sube Miidiirligii Sistemi
yapilacaktir. Degerlendirme
Raporu
f¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem PI ongoriil . L.
KOs 1.2.1 | § . . . Risk Yonetimi Toplant1 Tutanagi .
tarafandan koordine edilerek birim be Miidiirliizii (Ekim)
Yoneticilerimize, i¢ kontrol personelleriyle toplanti Sube Mildirlagi
Idarenin yéneticileri I¢ Kontrol sisteminin kurulmasi ve yapilacaktir.
KOS 1.2 |Sisteminin uygulanmasinda personele uygulanmasinda, personel érnek -
ornek olmalidir. olmasi hususunda hizmetici I¢ kontrol sisteminin personel ve
egitimler yapilmaktadir. idareciler tarafindan benimsenmesi insan Kaynaklar 2023 Yilh
ve desteklenmesi igin gerekli . . . 2023
KOS 122 |, .. . . .. . ve Egitim Sube Hizmeti¢i Egitim
bilgilendirme ydntemleri e e (Aralik)
o . Midiirliigii Programi
uygulanacaktir. (Egitim, seminer,
calistay, toplanti vb.)
E_t_ik kurall.ar.1. iceren Etik Etik Degerler Yonetmeliginde yer Insan Kaynaklar
SOZICSmCSI tiim personele alan etik degerlerin ve Egitim Sube Etik Degerler 2023
imzalatilmustir ve dosyalarinda KOS 1.3.1 [benimsetilmesine iliskin Etik Komisyonu |  Miidiirliigi; Bilgilendirme ,
mevcuttur.Géreye yeni baslayan bilinglendirme yazilar1 Etik Haftas CBS ve Yazilim Yazilari (Haziran)
Etik kurallar bilinmeli ve tiim personellere de 1m_zalat11n_1aktad1r. iginde ¢alisanlara iletilecektir. Sube Miidurligii
KOS 13 faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir Kurumumuzda Etik Komisyonu
Y yu " |teskil edilmis olup belediyemiz web
SItesll(r:'d'ef b(;lgllfzrl n;levcuttll(Jr ve Hizmetici egitimlerin miifredatinda| Insan Kaynaklari 2023 Yili 2023
gerekhiginde gu‘nce enere .y KOS 1.3.2 |etik degerler konusuna yer ve Egitim Sube Hizmetici Egitim
Bagbakanlik Etik Kurulu'na bilgi . . e e (Aralik)
verilecektir. Miidirligi Programi

verilmektedir.




Kurumumuz Faaliyet Raporu
hazirlanirken harcama birimi
sorumlularindan Birim Faaliyet
Raporlariyla birlikte I¢ Kontrol
Giivence Beyani da alinmaktadir.
Bunun yani sira Belediye
Baskanimza ve Mali Hizmetler

Kurumumuz Faaliyet Raporu
hazirlanirken harcama birimi
sorumlularindan i¢ Kontrol
Giivence Beyani alinmasina ve
Belediye Baskanimza, Mali

Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve Birim Yoneticisine ait Glivence Hizmetler Dairesi Bagkanina ait Stratejik Yonetim | Tiim Harcama [2022 Yili Faaliyet 2023
KOS 1.4 e . KOS 1.4.1 | .. . e s - - -
hesap verebilirlik saglanmalidir. Beyanlar1 Kurum Faaliyet Giivence Beyanlarinin da Faaliyet | Sube Miidiirligi Birimleri Raporu (Nisan)
Raporuna konmaktadir. Raporuna konulmasina devam
Kurumumuza ait resmi tiim edilecektir.Kurum Faaliyet
dokiimanlar (Stratejik Plan, Raporunun kurum web sitesinden
Performans Programlari; Faaliyet kamuoyuna agiklanmasina devam
Raporlari; Biit¢e v.b) edilecektir.
kurumumuzun web sitesinden
halkin bilgisine sunulmaktadir.
t: M iyeti anketi . .
Vaa il;f;f Vaf::lzznllr)llenll:;ni;i ot Basin Yayin ve | Veri Analizi ve Vatandas 2023
o KOS 1.5.1 [P randasin memnuyet | poa fligkiler | Risk Yonetimi | Memnuniyeti
Personele yonelik olarak oranlari ve sikayet/Onerileri konu A e gee e . (Aralik)
. .o . Sube Miidiirligii | Sube Miidiirligi Anketi
kurumumuzda senede bir personel bazinda tespit edilecektir.
memnuniyeti anketi yapilmaktadir.
\iatan.daslar. beledlyer'l'nze.yor.lehk Céziim Masasima bagvuruda
tiim dilek, sikayet ve onerilerini e-
idareni i hizmet i1 dilekee . telof bizzat bulunan vatandaslarin talep ve Bilgi Edinme ve
KOS 1.5 aremn persc?ne me.Ve 1zme ma} > e“ ge . teleton ve '?z%a sikayetleri ilgelere, donemlere ve g . Coziim Masasi 2023
verilenlere adil ve esit davranilmalidir.  |birime miiracaat ederek Cozim KOS 152 |’ PR Coziim Masasi
. X sikayet tiirline gore e e e Raporlar1 (Aralik)
Masasina bildirmektedirler. Bunun L Sube Midiirligii
siiflandirilarak st yonetime
yanisira her y1l Vatandas
. . raporlanacaktir.
Memnuniyeti anketi yapilarak
vatandas memnuniyet diizeyi ve . .
sikayet konular1 belirlenmektedir. Gahsan Memnunly.et Anketi Insan Kaynaklar1 Calisan
caligmalari yilda bir yapilarak i .. .. . 2023
KOS 1.5.3 . . ve Egitim Sube Tiim Birimler Memnuniyet
personelin memnuniyet oranlari e e ; (Aralik)
.. L . Miidirligi Anketi
birim bazinda tespit edilecektir.
. .. - . . e Ust yonetici ve
Belediyemizin hazirlamis oldugu Belediye Faaliyet Raporu Eki Ig Mali Hizmetler
Yillik Faaliyet Raporlarinin Ekinde Kontrol Giivence Beyant lst | ¢\ 1 it Vonetim | Ozel Kalem Birim 2023
I¢ Kontrol Giivence Beyani KOS 1.6.1 |yonetici ve Mali Hizmetler Birim e . TS .
. . . Sube Miidiirligi Midirligi Y oneticisinin I¢ (Nisan)
Belediye Bagkanimiz ve Mali Yoneticisi tarafindan N
. . I . Kontrol Giivence
Hizmetler Birim Yoneticisi imzalanacaktir. Beyanlari
Idarenin faaliyetlerine iligkin tiim bilgi ve |tarafindan imzalanmaktadir. Birim T - - th
KOS 1.6 |belgeler dogru, tam ve giivenilir Faaliyet Raporlarinda ise birim B1r1m y(')ne'tlcllen faahyetlerme
olmalidir. harcama yetkililerinin i¢ Kontrol iligkin bilgi ve belgelerin dogru,
Giivence Beyan bulunmaktadir. tam ve glivenilir olmasima dair Harcama
Bunun yanisira On Mali Kontrol KOS 16.2 sorumluluk I¢ Kontrol Giivence Stratejik Yonetim Tiim Birimler Yetkililerinin I¢ 2023
Sube Miidiirliigii tarafindan """ |Beyan ile ortaya konulacak ve Sube Midiirligi Kontrol Giivence (Nisan)
birimlerden gelen evraklar bunun i¢in harcama yetkililerince Beyanlari
incelemeye tabi tutulmaktadir faaliyet donemi sonunda
imzalanacaktir.
KOS 2 Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlar1 yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapist

olusturulmalidir.




Idarenin misyonu yazili olarak

Belediyemizin misyonu;
Belediyemizin Stratejik
Planlarinda,Y1llik Performans
Programlarinda, Y1illik Faaliyet
Raporlarinda,Kalite Y 6netim

Belediyemizin misyonu;Kurum
Stratejik Planinda,Y1illik
Performans Programinda,Y1llik
Faaliyet Raporunda,Kalite

Veri Analizi ve
Risk Yo6netimi

2020-2024
Stratejik Plani,
2023 Performans

KOS 2.1 |belirlenmeli, duyurulmali ve personel Sistemi Modiiliimiiz olan KOS 2.1.1 |Yo6netim Sistemi Modiiliimiiz olan | Sube Midiirligii; Yl\a/Izli:illr;[;hSll'lbe ll:);Zﬁrzr:l;aZO;i (A23a2113k)
tarafindan benimsenmesi saglanmahdir. |[(KABIS)'te mutlaka yer almaktadr. (KABIS)'te yer almaya devam Stratejik Yo6netim et Ku?'/um WF::b
Bu belgelerin yanisira edecektir. Bu belgelerin yanisira Sube Miidirligi :
. . T - . Sayfasi ve KABIS
misyonumuz;kurum web sitemizde misyonumuz; kurum web o
L Modiilii
de yer almakta ve halkimiza sitemizde de yer alacaktir.
bildirilmektedir.
Birimlerimizin yiiriitmekte oldugu Yeni olusturulan birimlerin Birim
gérev.le.r; Biiytiksehir Belediye - Y dnetmelikleri meclis onayindan Vt?ri Arlaliz? V(? Yazilim Sube Birim 2023
Meclisi tarafindan onaylanan Birim| KOS 2.2.1 [sonra alinacak kurum web Risk Yonetimi Miidiirliizii Yénetmelikleri (Aralik)
Misyonun gergeklestirilmesini saglamak |Yonetmeliklerinde ve Kalite sitesinden kamuoyuna Sube Miudirligii J
iizere idare birimleri ve alt birimlerince |[YOnetim Sistemi geregince duyurulacaktir.
KOS22 | .. . . i
yiiriitiilecek gorevler yazili olarak hazirlanmis olan Birim
tanimlanmal1 ve duyurulmalidir. Prosediirlerinde belirlenmistir. o ) ) o
Birimlerin gérevlerinde degisiklik Me\‘/c-ut ‘Blrlm Prosediirleri V?rl Anallz? ve B Birim 2023
oldugunda bu prosediirler KOS 2.2.2 d?glslkllkler ol‘unca Risk Y'(.)n?tlinvl" Tiim Birimler Prosediirleri (Aralik)
giincellenmektedir. giincellenecektir. Sube Miidiirliigii
Kalite Yonetim Sistemi geregince
birimlerimizdeki is pozisyonlari
Idare birimlerinde personelin gérevlerini beirlenerek personellerin gdrev
. N . tanimlart hazirlanmis ve . .
ve bu gorevlere iliskin yetki ve PR - Personel Gorev Tanimlarinin Insan Kaynaklari
N . E-personel Modiilii lizerinden tiim . .. . i .. .. . 2023
KOS 2.3 |sorumluluklarini kapsayan gérev dagilim . KOS 2.3.1 |gerektiginde glincellenmesine ve Egitim Sube Tim Birimler | Gorev Tanimlar1
. . personelin kullanimina . . TR (Aralik)
cizelgesi olugturulmali ve personele .. .. devam edilecektir. Mudirligi
L - sunulmustur. Birimlerdeki is
bildirilmelidir. . N
pozisyonlarinda veya gorev
tanimlarinda degisiklik oldugunda
bu dokiimanlar giincellenmektedir.
Idarenin ve birimlerinin teskilat
semasinin; Stratejik Plana, . Stratejik Yonetim | CBS ve Yazilim Buyuk_sehl_r 2023
KOS 2.4.1 |Performans Programina; Faaliyet e e e e Belediyesi
Sube Miidirliigi | Sube Miidiirligi . (Aralik)
: . .. .. . Raporuna konulmasina devam Teskilat Semasi
: . .. .. . Idarenin ve birimlerinin teskilat . .
Idarenin ve birimlerinin tegkilat semasi N edilecektir.
N . semast vardir ve buna bagl olarak
KOS 2.4 |olmali ve buna bagl olarak fonksiyonel . . -
. - - .o fonksiyonel gorev dagilimi
gorev dagilimi belirlenmelidir. belirlenmistir. Belediyemizin Teskilat Semasinin
ktiginde KAYSIS ve IKYS! Insan Kaynakl Biyiiksehi
€05 242 [gancellommest e kb | ve Fgm Suve. | YoimSube | GRNE | 20
I £ Miidiirliigii Y (Aralik)

sitesine konulmasina devam
edilecektir.

Miidiirligi

Teskilat Semasi




Belediyemizin organizasyon yapisi,

Idarenin ve birimlerinin organizasyon . . . Kurumun ve birimlerin Biiytiksehir
. gorev, yetki, sorumluluk dengesi . .. . ; . - .
yapisl, temel yetki ve sorumluluk o . o . organizasyon yapisi diizenlenirken | Insan Kaynaklar1 | Veri Analizi ve Belediyesi
- s iginde hiyerarsik bir sekilde .. . . . . . 2023
KOS 2.5 |dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun . - KOS 2.5.1 [temel gorev, yetki ve sorumluluk ve Egitim Sube Risk Yonetimi | Teskilat Semas;
A, . yapilmaktadir. Gelismelere bagh o o e e e s . (Aralik)
raporlama iliskisini gosterecek sekilde . . . iliskisi igerisinde takip edilecek ve Midiirligi Sube Miidiirligi Birim
olarak uygun bir sekilde revize . . . R
olmalidir. . . giincelenecektir. Y o6netmelikleri;
edilmektedir.
B.e ledl}./emlzfifa ki Ké.lh.te Yonet.1 m Birimler tarafindan hassas
Sistemi geregince birimlerdeki . .
: T, . . - S .y gorevlerin tanimlari yapilacaktir.
Idarenin yoneticileri, faaliyetlerin hassas gorevlere iligkin prosediirleri . o .. . . N
e . .. s . . .. . Hassas gorevlere iliskin prosediir Veri Analizi ve Hassas Gorev
yiiriitiilmesinde hassas gorevlere iligkin  |belirlenmis ve Birim Talimatlari L . . . .. . 2023
KOS 2.6 W . o e o . KOS 2.6.1 |tespit edilerek personele Risk Yonetimi Tiim Birimler | Tespit Formlari,
prosediirleri belirlemeli ve personele olarak Kalite Yonetim Sistemi .o e e .. . (Aralik)
- duyurulacaktir.Gerektiginde bu Sube Midiirligii Birim Talimatlar1
duyurmalidir. Modiiliine konulmustur. Bu .. .
. oo prosediirler birimler tarafindan
prosediirler gerektiginde .. .
- . giincellenecektir.
giincellenmektedir.
Kurumumuzda her diizeydeki Her diizeydeki yonetici verilen
yoneticilerin kendi gorevlerin sonucunu izlemeye
sorumlu]uk?armda_ olan _bl_rlmlerm yonelik olarak sorum}uluk‘ alaninda Veri Analizi ve ITS Modiilii-
ve personelin faaliyetlerinin bulunan personelle diizenli . L . . 2023
. . s . KOS 2.7.1 Tiim Yoneticiler | Risk Yonetimi Toplant1
takibini yapabilecekleri Is Takip toplantilar yapacaktir. Toplanti Sube Midirliigi Tutanaklart (Aralik)
Modiilii bulunmaktadir. Tiim Kararlar1 ITS'de (Is Takip Sistemi) J
. . . irimler faaliyet 1 lan Toplant1 Tutanakl
Her diizeydeki yoneticiler verilen b1r1r.n er faaliyet sonuglarini o yer alan Toplanti Tutanaklarina
N . . 1 faaliyetleri gergeklestiren personel girilecektir.
KOS 2.7 |gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik Lo i N
. bilgileriyle birlikte bu modiile
mekanizmalar olusturmalidir. . . . .
girmektedirler.Bunlarin yanisira Tiim birimler faaliyet sonuglarini;
birim yéneticileri tarafindan o faaliyetleri gerceklestiren
diizenli olarak yapilmas: gereken personel bilgileriyle birlikte Ts Veri Analizi ve . . o
Birim Toplantilar1 da birim KOS 2.7.2 |Takip Modiiliine gireceklerdir. Risk Yonetimi Tiim Birimler Is T;Elpoi\l/gfum (:roazlfk)
faaliyetlerini izlemeye ydnelik Ilgili birim tarafindan modiile Sube Miidiirliigii P
onemli bir arag niteligi birimlerin veri girisi
tagimaktadur. denetlenecektir.
KOS 3 [Personelin yeterliligi ve performansi: Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik énlemler almalidir.
Kurumun Stratejik Planinda yer
alan hedef ve amaglarinin
: . .. gergeklestirilmesi konusunda Insan
. . . Idarenin amag ve hedeflerinin . L . . B
Insan kaynaklar1 yonetimi, idarenin amag erceklesmesini saslamava vénelik Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Insan Kaynaklari Insan Kaynagi 2023
KOS 3.1 |ve hedeflerinin ger¢eklesmesini gereexes g' naya y KOS 3.1.1 [Baskanhginca birimlerle koordineli| ve Egitim Sube Tim Birimler Thtiyag Analiz
< . olarak Insan Kaynag: [htiyag . - . e e (Aralik)
saglamaya yonelik olmalidir. olarak insan kaynaginin optimum Miidiirligi Raporu

Analizi yapilmaktadir.

dagilinu saglanacak ve insan
Kaynag: Thtiyag Analizi
yapilacaktir.




Idarenin yonetici ve personelinin
gorevlerini etkin ve etkili bir
sekilde yriitebilecek bilgi,

. . Egitim Ihtiyaci
deneyim ve yetenekleri . - : . .
. S Kurum ydnetici ve personellerinin | Insan Kaynaklar Tespit Raporu;
kazanabilmeleri i¢in; tim o . . .. .. 2023
.. o C KOS 3.2.1 |ihtiyag duyduklar1 egitim konular1 | ve Egitim Sube Tiim Birimler 2024 Yili
birimlerde ilgili personelin egitim L . e e . e (Aralik)
e o tespit edilecektir. Miidirligi Hizmetici Egitim
ihtiyaclari tespit edilerek yillik
. S . . Programui
hizmet i¢i egitim takvimleri
olusturularak egitim faaliyetleri
gerceklestirilmektedir.
1dafenin yép?tiQi o perSOIl.fll'i' gér-eVIerini Kurum dis1 egitimlere personellerin :l(lgrlllgrilc ilzeill)?fisg?z::rlilll izii\rln Insan Kaynaldar: Egitim 2023
KOS 3.2 etkin ve etkili bir sekilde yiriitebilecek . gt o5l P KOS 3.2.2 v € o Tiim Birimler ve Egitim Sube | Gorevlendirme
“ |bilei. deneyim ve vetenede sahi yonlendirilmesi yapilmistir. disinda diizenlenen egitimlere RO (Aralik)
gL, Yy y & p - Miidirliga Yazist
olmalidir. katilimi saglanacaktir.
Egitime gidecek personelin ve
aldig: egitimin igerigi egitime
Personellerin bildirim yaptiklart gonderildigi daire baskanligi Egitim
kurum dis1 egitim bilgilerinin tarafindan Insan Kaynaklari ve Insan Kaynaklari Gorevlendirme 2023
kayitlar1 tutulmakta ve personel KOS 3.2.3 |Egitim Dairesi Bagkanligina ve Egitim Sube Tiim Birimler Yazisi; (Aralik)
ozliik dosyalarinda bildirilmesi ve personelin aldig1 Midiirliigii Egitim
arsivlenmektedir. egitim sertifikalarinin ve katildig: Sertifikalar1
egitim seminerlerinin personeldeki
dosyasina islenmesi saglanacaktir.
Her edrev icin uveun personelin Kabul goérmiis mesleki kriterlerin
£ ¢ y gun perse . yaninda belirlenecek 6zel mesleki
atanmast veya gorevlendirilmesi eterlilik kriterleri/is gereklilikleri | insan Kaynaklar:
Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her [amaciyla personel 6zlikk Y - $"g .. .. ayn .. .. Personel Ozliik 2023
KOS33 | .~ .. R S . KOS 3.3.1 |dogrultusunda her gérev igin ve Egitim Sube Tiim Birimler
gorev i¢in en uygun personel secilmelidir. |dosyalarindaki bilgiler dikkate . TR Dosyalar1 (Aralik)
. . . uygun personelin atanmasina veya Miidirligi
alinarak personel gorevlendirmeleri . .. . .
apimaktadir gorevlendirilmesine yonelik
yap ’ galigmalar dikkatle stirdiiriilecektir.
- o Personel Gorev
Personelin ige alinmasi ile gérevde
ilerleme ve yiikselmesi liyakat Tanimlary;
Mevzuata gore istihdam edilen } SIEIIE Ve YURSe oSt Y e Mahalli idareler
T . ilkesi ve is gerekliliklerine Ust Yonetim-Insan L
personelle ilgili, gorevde yiikselme, . Personelinin
. T uygunluk cercevesinde olacaktir. Kaynaklari ve .. .. . 2023
ilerleme ve unvan degisikligi KOS 34.1 . e b Tiim Birimler Gorevde
s . . Bu sart Hizmetigi Egitimlerle Egitim Sube . (Aralik)
o o hususlart ilgili ydonetmelige tabi desteklenecek olup. vapilacak Miidiirligii Yiikselme ve
F‘ersonelm 1$? almmas.l ile gprev1nde olarak gerceklestirilmektedir. diizen leri Py pl £ Unvan Degisikligi
KOS 3.4 ilerleme ve yiikselmesinde liyakat uzenleme erln'persone e Esaslarina Dair
ilkesine uyulmali ve bireysel performansi duyurulmasi saglanacaktir. Mevzuat
g6z 6niinde bulundurulmalidir. Her personelin yeterliligi ve
performansi yilda 1 kez sube
miidiirii ve daire baskan1 olmak Performans Degerlendirme Insan Kaynaklar 2023
iizere yoneticiler tarafindan KOS 3.4.2 |Sisteminin olusturulmasi igin proje | ve Egitim Sube Tiim Birimler | Proje Dokiimani (Aralik)
bireysel performans degerlendirme gelistirilecektir. Miidiirligi
anketleri doldurularak
deserlendirilmektedir
N . . Egitim Ihti
Egitim Ihtiyac1 Belirleme Anketi : stim fattyact
. Insan Kaynaklar1 Belirleme Anketi
sonuglar1 dikkate alinarak yillik . . .. - . 2023
KOS 35.1 hizmetici eitim proerami ve Egitim Sube Tiim Birimler Analiz Raporu; (Ekim)
§1 GBI prog Miidirligi Hizmetici Egitim

hazirlanacaktir.

Programi




Her gorev igin gerekli egitim ihtiyaci

Egitim ihtiyacinin tedariki

. J . ... |Egitim ihtiyac1 analizleri oncelikle kurum igerisinde ilgili Hizmetici
belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim | .= o - .. ; e .
. . dogrultusunda yillik egitim takvimi alanda uzmanlagmus kisi ya da Insan Kaynaklar Egitimleri Veren
KOS 3.5 |[faaliyetleri her y1l planlanarak e . . .. .. o .. .. .. 2023
e . . olusturularak egitim faaliyetleri KOS 3.5.2 |birimlerden, kurum i¢inden ve Egitim Sube Tiim Birimler Kisi ya da
yiiriitiilmeli ve gerektiginde .. . e . o e e (Aralik)
. .- gerceklestirilmektedir. tedariki miimkiin olmaz ise kurum Midiirligi Kuruluslarin
giincellenmelidir. S
digindan alaninda uzman kurulus Listesi
veya kisilerden saglanacaktir.
Egitim p-rogramlarlnda personelin insan Kaynaklar Egitim
memnuniyet oranlarinin anket . . .. - . 2023
KOS 3.5.3 aracthivla lciilmesi ve Egitim Sube Tiim Birimler Degerlendirme (Aralik)
Acligly’a 0% Miidirligi Anket Formu
saglanacaktir.
Yapilan bireysel performans
Personelin yeterliligi ve performansi degerlendirme anketlerinde; - .
- o . v Performans degerlendirme :
bagli oldugu yoneticisi tarafindan en az  |personelin yeterliligi ve sisteminin Insan Kaynaklar1 2023
KOS 3.6 |yilda bir kez degerlendirilmeli ve performansi yoneticiler tarafindan | KOS 3.6.1 TP ve Egitim Sube Tiim Birimler | Fizibilite raporu
- . . - .. . olusturulmasi i¢in fizibilite e e (Aralik)
degerlendirme sonuglar1 personel ile degerlendirilmektedir.Bu - . Miidiirligi
e . > . o caligmalar yiiriitiilecektir.
goriisiilmelidir. degerlendirme sonuglar ilgili
personelle paylasilmamaktadir.
Diisiik performans gosteren
personelin performansini
Performans degerlendirmesine gore yiikseltmeye yo6nelik olarak Yapilacak performans
Pt sl i | e it kot | Konai
kos37 [P geugtirmeye y E1tm programiari, rotasyon, V. e qq g 7 1 |YUKSC berrormans gostere ve Egitim Sube | Tiim Birimler | iliskin usul ve
onlemler alinmali, yiiksek performans uygulamalar birimler tarafindan personelin ddiillendirilmesine e e (Aralik)
i R . .. . o Miidiirligi esaslar
gosteren personel i¢in ddiillendirme gergeklestirilmektedir. iliskin usul ve esaslar
mekanizmalar gelistirilmelidir. Yiiksek performans gosteren belirlenecektir.
personel i¢in ddiillendirme
mekanizmasi gelistirilmemektedir.
Kurumdaki memurlar 657 sayili
devlet memurlar1 kanununa, ig¢i
lise 4 lii .
personet 15e ?57 SayLL13 Kurumumuz personelinin
i o N kanununa tabii olarak . B -
Personel istihdamu, yer degistirme, tist . istihdami, yer degistirmesi, tist
N .. ¢alismaktadir. Bu kanunlardaki N e .
gorevlere atanma, egitim, performans . _ . gorevlere atanmasi, egitimi, :
< . R o yazili emirlere bagli kalinarak insan - . . Insan Kaynaklari
degerlendirmesi, 6zliik haklart gibi insan e performans degerlendirmesi ve e .. .. 2023
KOS 3.8 e . kaynaklar1 yonetimine iliskin KOS 381 [ .. . ve Egitim Sube Tim Birimler | Duyuru Yazilari
kaynaklari yonetimine iligkin 6nemli o . . ozliik haklar1 gibi insan kaynaklari R (Aralik)
. . degisiklik yapilan 6nemli hususlar e L Midiirligi
hususlar yazih olarak belirlenmis olmali s .. yonetimine iligskin prosediirlerin
(personel istihdami, yer degistirme, - j
ve personele duyurulmalidir. o . birim personeline yazili olarak
ust gorevlere atanma, egitim, . .
N . o duyurulmasina devam edilecektir.
performans degerlendirmesi, 6zliik
haklari gibi) yazili olarak birim
personeline duyurulmaktadir.
KOS 4 |Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlar1 agikca belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmaldar.




s ak1.$ SL.‘regl.ermdekl. 1mza ve onay Imza ve onay mercileri Imza Yetki Imza Yetki Yonergesi'nin birimlere lnsanvl‘{e'lynaklan .. .. Imza Yetki 2023
S g mercileri belirlenmeli ve personele Yonergesi'yle belirlenmistir KOS 411 azili olarak duyurusu yapilacaktir.| < Egitim Sube Tiim Birimler Yonergesi (Aralik)
duyurulmalidir. gesty g y yurusu yap 1 Midirligi g
Yetki devirleri, iist yonetici tarafindan
behr}eﬁen esaslar g:erf:evesmde de\.zredllen Yetki Devri Yonergesi YeFkl Devri Yonergesinin lnsanvl'(a'lynaklarl i N Yetki Devri 2023
KOS 4.2 |yetkinin sinirlarini gosterecek sekilde KOS 4.2.1 |birimlere yazili olarak duyurusu ve Egitim Sube Tiim Birimler . .
. A hazirlanmistir. R Y onergesi (Aralik)
yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere yapilacaktir. Miidiirligi
bildirilmelidir.
Yetki, hiyerarsik kademeler i¢inde Tiim Birimler:
Yetki devri. devredilen vetkinin dnemi ile Yetki devri yonergesinde kademe atlamadan devredilecektir. fnsan Ka akla7r1 Yetki Devri 2023
KOS 4.3 ’ Y devredilecek yetki unsurlart KOS 4.3.1 |Yetki devredilmesinde, Tiim Yoneticiler _-ayn Yonergesi;
uyumlu olmaldir. . . . . ve Egitim Sube . (Aralik)
belirlenmistir. devredilecek yetki unsurlari e e Teskilat Semasi
] : Midirligi
belirlenecektir.
Yetki, yetki kademe ve zinciri
. . . . - R iginde k li olarak Tiim Birimler;
Yetki devredilen personel gorevin Yetki devri liyakat ilkesi de iginde . ademe tonarax . _um Bimer, . .
N . o . devredilecek, esitlerin iginden risk . . Insan Kaynaklari Yetki Devri 2023
KOS 4.4 |gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege |gozetilerek uygun personele KOS 4.4.1 e . o Tiim Yoneticiler e
. faktorii ve liyakat ilkesi de ve Egitim Sube Yazisi (Aralik)
sahip olmalidir. yapilmaktadir. . . .. e Teeos
gozetilerek yetki devrinin uygun Midirligi
kisiye yapilmasi saglanacaktir.
velki deerd.ll.en .personel, ye“.(mm Yetki devirlerinde devir alan ve Yetki devrine iligkin olarak, devir
kullanimina iliskin olarak belli devir eden arasinda bilgi akisi alan ile devir eden arasinda bilgi Toplant 2023
KOS 4.5 |donemlerde yetki devredene bilgi gl axts KOS 4.5.1 ¢ asnca BUEL | Tium Yoneticiler | Yetki Devredilen |  Tutanaklari
toplantilarla ve raporlarla akig1 saglanmasina yonelik (Aralik)

vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi
aramalidir.

saglanmaktadir.

caligmalara devam edilecektir.

Personeller




Sorumlu Birim Lo,
Standart . Eylem .. veya Isbirligi Tamamlanma
Kod No Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler ST Gl ng)il:iar;ak Cikti/ Sonu¢ Tarihi
Uyeleri
RDS 5 Planlama ve Programlama:idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlar1 gergeklestirmek icin ihtiyag duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali,
faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.
2020-2024 Stratejik
[dareler, misyon ve vizyonlarii olusturmak, Plani; i¢ paydas ve dis
stratejik amaglar ve olgiilebilir hedefler saptamak, [paydaslarla birlikte
RDS 5.1 |performanslarini 6lgmek, izlemek ve katilimer yontemlerle
degerlendirmek amacryla katilimer yontemlerle hazirlanmistir. Mevcut
stratejik plan hazirlamalidir. durum genel sart1
saglamaya yeterlidir.
: - . . Performans Programlari .. -
Idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve .. - 2020-2024 Stratejik Planina bagl olarak 2024
L o Stratejik Plana bagh e 2024 Yili
projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini, L. Yili Performans Programi hazirlanarak Stratejik Yonetim | .. .. 2023
RDS 5.2 N T olarak birimlerle RDS5.2.1(,.. . . . .. v 1n1nn | TUm Birimler | Performans -
performans hedef ve gdstergelerini igeren . . Biiyiiksehir Belediye Meclisi onayina Sube Midiirligi (Ekim)
miizakere edilerek her yil Progranu
performans programi hazirlamahdir. hazirlanmaktadir sunulacaktir.
2022 Y1l Biitge Tasarisi
; .. .. 2020-2024 jik R . ..
Idareler, biitcelerini stratejik planlarina ve 020-2024 Strateji Belediyemiz biitgesi her y1l Stratejik Plan ve Biitce ve .
Planina ve 2023 Yili N .. 2024 Y1l Biitge 2023
RDS 5.3 |performans programlarina uygun olarak RDS 5.3.1 [Performans Programina uygun olarak Raporlama Sube | Tiim Birimler
Performans Programina e e Tasaris1 (Kasim)
hazirlamahdir. hazirlanacaktir. Midirliga
uygun olarak
hazirlanmugtir.
Yoneticiler; birimlerinin faaliyetlerine iliskin I¢ .
. . Biitge ve Sayistay
Denetgiler ve Sayistay Denetgileri tarafindan Raporlama Ranorlan: 2023
Kurumda faaliyetlerin RDS 5.4.1 |diizenlenen bulgulari inceleyerek mevzuata Tiim Yoneticiler P aporiart;
Sl i . Sube I¢ Denetim (Aralik)
ilgili mevzuat, stratejik uygun olmayan durumlari gidermeye Miidiirlizi Raporlart:
plan ve performans calisacaklardir. g poriart;
programiyla belirlenen
N . C . amag ve hedeflere
Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevaJat, stratejik uygunlugunu saglamak Birimler Kamu Hizmet Standartlar1 Envanteri Veri Analizi Miidiirliik
RDS 5.4 plan ve performans programuyla belirlenen amag |, "0 1" csiinier isleme RDS 5.4 o |tablolart inceleyerek bir degisiklik oldugunda Midiirler veRisk | 2023
ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir. ve degerlendirme " |glincellenmis sekliyle Veri Analizi ve Risk Yonetimi Sube Envanteri (Aralik)
calismalari Yonetimi Sube Midiirligiine bildireceklerdir. Midirligi
yapilmaktadir. - — - -
Midiirler ve daire bagkanlar1 birimlerin Ug,Alt1,Dokuz
faaliyetlerine iliskin performans verilerini Stratejik ve Oniki Aylhik 2023
RDS 5.4.3 |performans programina uygunluk yoniinden ii¢ Tim Yoneticiler | Yonetim Sube Birim
. o e e (Aralik)
ayda bir inceleyerek ilgili midiirlige Midiirligi Performans
gondereceklerdir. Tablolar1




Belediyenin ilgili birimi
yillik performans

Tiim birim yOneticileri gorev alanlaryla ilgili

programlarini hazirlarken belediyenin stratejik amag ve hedeflerine uygun Stratejik 2024 Yili 2023
tiim birim yoneticileriyle |RDS 5.5.1[sekilde performans hedefleri belirleyerek bu Tiim Yoneticiler | Yonetim Sube| Performans (Ekim)
goriigmekte ve kurumun hedeflerin y1llik performans programinda yer Miidirligi Programu
. . . . . stratejik amag ve almasini ilgili birimle goriiserek saglayacaklardir.
Yoneticiler, gorev alanlar gercevesinde idarenin hedeflerine uvaun olarak
RDS 5.5 |hedeflerine uygun 6zel hedefler belirlemeli ve . . Y9
ersoneline duyurmalidir birimlerin ynllik
P s ' hedeflerinin
belirlenmesini Kurum yoneticilerine yonelik olarak diizenlenen
saglamaktadir. 2022 Y1ilt hizmetigi egitim programlarinda kurum ve birim | Insan Kaynaklari Tiim Birim Hizmetigi 2023
Performans Programi da | RDS 5.5.2 [hedeflerinin yoneticiler tarafindan personele ve Egitim Sube Miidiirleri Egitim (Aralik)
bdyle bir yontem bildirilmesi geregi vurgulanmaya devam Midiirligi Programlari
izlenerek hazirlanmistir. edilecektir
Belediyenin stratejik
hedefleri; 2020-2024
tratejik Pl S L . -
S e’ a?md.a. Belediyenin ilgili birimi; Birimlerin hedeflerinin,
spesifik, lguilebilir, spesifik, dlciilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli 2024 Yili
[darenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, ulagilabilir, ilgili ve siireli p » ¢! o WAy '8 Stratejik Yonetim | . .. 2023
RDS5.6 |, .., .. [ . RDS 5.6.1 [olmasini saglayacak sekilde,yillik performans .. | Tim Birimler | Performans .
Olgtilebilir, ulagilabilir, ilgili ve siireli olmalidir.  |olarak hazirlanmustir. . Sube Midiirligi (Ekim)
.. .. programlarinda stratejik plana uygun olarak Progranu
Birim hedefleri ise yillik . L
belirlenmesini saglayacaktir.
performans
programlarinda
belirlenmektedir.
RDS 6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak
onlemleri belirlemelidir.
Belediyemizin amag ve
hedeflerine yonelik
risklerin
degerlendirilmesini Veri
Analizi ve Risk Yonetimi Veri Analizi ve SBB Risk
Idareler, her yil si li bir gekil Miidirlagi Belediyemizi hedefleriyle ilgili olarak . . .. Tespit,Anali 202
RDS 6.1 dare’ er, her }./.1 51.stem i bl.r seki de amag ve Sube . udiirligi . rRDS 6.1.1| B¢ edly.emm.n amag ve ede erly“ej %1 i olara Risk Yonetimi | Tiim Birimler eSp'I't naliz 023
hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir. koordine etmektedir.Bu risklerin belirlenmesi ¢alismasi ytiriitiilecektir. Sube Midirliigii ve Onleme (Aralik)
dogrultuda yapilan egitim g Formu

toplantisiyla birimlerdeki
i¢ Kontrol Sistemi
Temsilcilerine egitim
verilmektedir




Kurum Risk Tespit,Analiz
ve Onleme Plani'n1

iincelleme caligmalari Belediyemizin amag ve hedefleriyle ilgili olarak Veri Analizi SBB Risk
Risklerin gergeklesme olasilig1 ve muhtemel g8 © caish SAyeL ag ve yie UgL1 o'ara, e ve Risk Tespit,Analiz 2023
RDS 6.2 . . L . sirasinda tiim birimler RDS 6.2.1 |belirlenmis olan risklerin ger¢eklesme olasiligi ve Tiim Birimler . -
etkileri yilda en az bir kez analiz edilmelidir. . L S A . Yonetimi Sube|  ve Onleme (Aralik)
faaliyetleri ile ilgili muhtemel etkileri her y1l analiz edilecektir. e e
. Lo . Miidirliga Formu
riskleri yeniden analiz
etmektedirler
Tiim birimler risklere
kars1 alinacak onlemleri . L. .
. . . Risk Tespit,Analiz ve Belediyemizin amag ve hedefleriyle ilgili olarak veri Ar_waI|Z| SB.B RISk.
Risklere kars1 alinacak 6nlemler belirlenerek . . . . A . .. ve Risk Tespit,Analiz 2023
RDS 6.3 Onleme Formlarinda RDS 6.3.1 |belirlenmis olan risklere kars1 alinan 6nlemler ve Tiim Birimler . -
eylem planlari olusturulmalidir. . . . - .. . Yonetimi Sube| ve Onleme (Aralik)
belirlemektedirler.Gerekli eylem planlar1 her y1l degerlendirilecektir e e
Midirliga Formu

goriildiiglinde giincelleme
yapilmasi gerekmektedir.




SAKARYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
IC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI 2023
3- KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

Sorumlu Birim

Standart . Eylem Kod o veya Isbirligi Tamamlanma
Kod No Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sart1 Mevcut Durum No Ongoriilen Eylem veya Eylemler (Er e @l || S Cikt1/ Sonu¢ Tarihi
Uyeleri
KFS7 |Kontrol stratejileri ve yontemleri: Idareler, hedeflerine ulagsmayi amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.
Her bir faaliyet ve riskleri i¢i oun kontrol strateji .. .
V:r Erlll;etzflél}'/ie ( dvifzz:lrjli egzﬁ;?l uz&ﬁneogr;()ekslsizjl Tiim y6neticiler sorumluluklari altindaki
01?1 la kontrol, kar: 11agt1rma ogn;; lam;l raporlama, | Tiim birimler risklere kars1 uygun kontrol birimlerdeki riskleri kontrol etmek,Snlemek ya Veri Analizi ve SBB Risk 2023
KFs7.1 [YOW » Karsuagtirma, onaylama, rap ’ prmie © Kars1 uygun X KFS 7.1.1 |da ortadan kaldirmak icin belirlenen Tiim Yéneticiler | Risk Yonetimi | Tespit,Analiz ve
koordinasyon, dogrulama, analiz etme, strateji ve yontemleri belirlemektedirler. . . e e M (Aralik)
. . N . 6nlemlerin ya da eylem planlarinin Sube Midiirligi Onleme Formu
yetkilendirme, gozetim, inceleme, izleme v.b.) -
. . uygulanmasini saglayacaklardir
belirlenmeli ve uygulanmalidir.
. . . - Kurum Risk Tespit,Analiz ve Onleme
Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, Kurum Risk Tespit, Analiz v'e Onleﬂme . Planinda yer alan kontroller iglem oncesi Veri Analizi ve SBB Risk
. . . Planinda yer alan kontroller islem dncesi " . e . e ! ; 2023
KFS 7.2 [siire¢ kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri de f . KFS 7.2.1 |kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi Tim Birimler Risk Yo6netimi Tespit,Analiz ve
kontrol, siireg kontrolii ve islem sonrast . . R, > (Aralik)
kapsamalidir. . kontrolleri de kapsayacak sekilde Sube Miidirliigi Onleme Formu
kontrolleri de kapsamaktadir. .. .
diizenlenecektir..
Harcama Birimi
. S . . T Kavit
Tum Bele:{hye'b‘]rlmlermm, belirlenen Belediyenin taginir varliklarinin tespit ve as?.n1r .a-yl . .
periyotlar igerisinde kayit ve belgeler KFS 7.3.1 [sayimlart yapimaya ve giincellenmeye devam Gorevlisi; Taginir Konsolide| Taginir Demirbas 2023
Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel dikkate alinmak suretiyle (muhasebc‘ ) edilecektir. Harcama Birimi | Sube Midiirligi Kayitlari (Aralik)
KFS 7.3  |kontroliinii ve giivenliginin saglanmasini kayitlari, taginir, tasinmaz kayitlart gibi) Tasm“lr Kgn.trol
kapsamalidir. varliklarin giivenligini de kapsayacak Gorevlisi
sekilde tim varliklarin tespit ve sayimlari Belediveni 1kl .
t
yapmaktadi KFS 7,32 [saymian yapimaya v gincellenmeye dovam | P YOO | o o | Tagmmaz Demitas | 2023
- 4 yaptimaya ve gi Y Sube Miidiirliigii Kayztlart (Aralik)
edilecektir.
Riskleri kontrol etmek i¢in uygulanacak Riskleri kontrol etmek i¢in uygulanacak
- i - o yontemlerin maliyeti?ir?' olgiilebilir yi')ntemlerirl n}aliyetinin olgiilebilir t?eklenel? Veri Analizi ve SBB Risk
Belirlenen kontrol ydnteminin maliyeti beklenen beklenen faydadan biiyiik olmamasi faydadan biiyiik olmamasi hususu risk tespit, . . R - . 2023
KFS 7.4 . K K . KFS7.4.1 . . . Risk Yo6netimi Tiim Birimler Tespit,Analiz ve
fayday1 asmamalidir. hususu risk tespit, analiz ve 6nleme analiz ve 6nleme formlar1 dikkate alinarak e e . (Aralik)
. et g Sube Miidiirliigi Onleme Formu
formlarinda dikkate alinarak hazirlanmali ve gerekli goriildiigiinde
hazirlanmaktadir. giincelleme yapilmalidir.
Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi:
KFS 8

idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri i¢in gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamal, giincellemeli ve ilgili personelin erigimine sunmalidur.




Belediyenin, mali karar ve islemleri
hakkinda yazili prosediirler
cikarilmustir.(On Mali Kontrol Yénergesi;

idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri Satinalma Yetki Yénergesi,ihale Birimlerin faaliyetleri ve belediyenin mali Veri Analizi ve Yonergeler; 2023
KFS 8.1 ; . R . UygulamaTalimati v.b) Kalite Yonetim KFS 8.1.1 |karar ve islemleri ile ilgili yazili prosediirleri Risk Yonetimi Tim birimler Birim Prosediirleri;
hakkinda yazili prosediirler belirlemelidir. ; . . .. - - . e g . (Aralik)
Sistemi geregince hazirlanmis olan Birim gerek duyuldugunda giincellenecektir. Sube Midiirligi Talimatlar
Prosediirlerinde ve Birim Talimatlarinda
birimlerimizin yaptig1 isler detayli olarak
anlatilmaktadir.
Yonergeler, Prosediirler ve dzellikle Yonergeler; prosediirler ve 6zellikle talimatlar,
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali [talimatlar, faaliyet veya mali karar ve faaliyet veya mali karar ve islemin Veri Analizi ve Yonergeler 2023
KFS 8.2 [karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi ve islemin baslamasi, uygulanmasi ve KFS 8.2.1 |baslangicindan sonuglandirilmasina kadar olan| Risk Yonetimi Tiim birimler Birim Prosediirleri; (Aralik)
sonuglandiriimasi asamalarini kapsamalidir. sonuglandirilmasi asamalarini kapsayacak biitiin asamalar1 kapsayacak sekilde Sube Miidiirligi Talimatlar
sekilde hazirlanmaktadir. gerektiginde giincellenecektir.
Prosediirler, talimatlar v.b. dokiimanlar
KABIS modiiliinde bulunmaktadur. Veri Analizi ve . 2003
KFS 8.3.1 |Prosediirler,Talimatlar v.b dokiimanlar Risk Yo6netimi Tim birimler KABIS Modiili (Aralik)
Y6nergeler7})rosedﬁr]er’Ta]imatlar v.b degisiklikler gerceklestiginde Sube Mudurlugu
dokiimanlar degisiklikler gerceklestiginde giincellenecektir.
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, |gitincellenmektedir. Tiim bu dokiimanlar
KFS 8.3 |mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan KABIS (Kalite Bilgi Sistemi) ve E-
anlagilabilir ve ulagilabilir olmalidir. Personel Modiiliinde ilgili personel
tarafindan erisilebilir durumda yer
almaktadirlar. Kurum taraﬁ?daﬁ ¢ikarilmig olan yé'meri;elerin V(?I’i Arlalizi V(? CBS ve Yazihm Kurum Web Sitesi 2023
KFS 8.3.2 |kurum web sitesinde yayinlanmasi ve giincel Risk Yonetimi Sube Midiirliigi Kanun ve (Aralik)
halde tutulmasi saglanacaktir Sube Midirligi ube Muduriugt Yonetmelikler all
KFS 9 |Gérevler ayrihigi:Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak i¢in faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.
Birimlerce, yiiriirliikteki mevzuat ¢ergevesinde
her faaliyet veya mali karar ve iglemin
Yapilan faaliyet ve mali islemlerde,islemin onaylanmast, uygulanmasi, kaydedilmesi ve ) 2023
onaylanmasi, kontrol edilmesi ve KFS 9.1.1 |kontrol edilmesi gérevlerinin otokontrolii Tiim Yoneticiler Is Takip Sistemi; (Aralik)
Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,|uygulanmasi farkli kisiler tarafindan saglayacak sekilde, mevzuat dogrultusunda
KFS 9.1 |uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri  |yapilmaktadir.On Mali Kontrol Sube farkl kisiler tarafindan yapilmasi
farkli kisilere verilmelidir. Miidiirliigii mali islemleri bu kritere saglanacaktir.
uygunluk ydniinden kontrolii
saglanmaktadir..
Mali islemlerin bu standarta uygunlugu On .. .
KFS 9.1.2 [Mali Kontrol Sube Miidiirliigi tarafindan g&?ﬁ;ﬁ?&g Tiim birimler Evraklar (:S:l?k)

kontroliinii saglamaya devam edilecektir




Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler

Faaliyet veya mali karar ve iglemin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi

Faaliyet veya mali karar ve islemin
onaylanmast, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrol edilmesi gorevleri i¢in farkli personel
belirlenmesinin miimkiin olmamasi
durumunda karsilasilacak risklerin

[nsan Kaynag:

ayrilig1 ilkesinin tam olarak uygulanamadig: ve kontrol edilmesi gorevleri i¢in ihtiyag azaltilmasina yonelik olarak birim amirleri . e Insan‘I-(z.lynaklarl Ihtiyact Analiz 2023
KFS9.2 |. TS . y KFS9.2.1 . . Tiim Yoneticiler | ve Egitim Sube
idarelerin yoneticileri risklerin farkinda olmali ve  [duyulan personel, gérev tanimlarina uygun tarafindan gerekli tedbirler e e Raporu (Aralik)
. . L . . : . Miidirligi;
gerekli onlemleri almalidir. ve mesleki kriterlere gére diger alinacaktir.(Thalelerde teknik eleman
birimlerden temin edilmektedir. bulunamamast halinde diger birimlerden temin
edilmesi, personel ihtiyacinin 6nceden
belirlenmesi, personelin zamaninda temini vb
gibi)
KFS 10 [Hiyerarsik kontroller:Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
R o . . . Yoneticiler tarafindan is ve islemlerin birimleri
o . .. i Yoneticiler ¢ift imza sistemi ve yonetim . . L . .
Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir R . oty - tarafindan prosediirlerine uygun olarak yerine Cift Imza Sistemi;
. . . . bilgi sistemi modiilleri araciligiyla .. R, . . . . T 2023
KFS 10.1 |[sekilde uygulanmast igin gerekli kontrolleri . KFS 10.1.1 |getirilmesi i¢in ¢ift imza sisteminin Tiim Yoneticiler Yonetim Bilgi
prosediirlerin uygulanmasini kontrol e . . - - (Aralik)
yapmalidir. - . uygulanmasina ve yonetim bilgi sistemindeki Sistemi;
edebilmektedirler. A . . -
verilerin izlenmesine devam edilecektir.
Yoneticiler personelin is ve islemlerini
Y 6neticil lin i islemlerini izlemeli - . . . iyodik araliklarla kontrol k, tespit ; .
onetierier, personelin 1$"ve“1 § CIT.I Cl‘l.l’l ! 1? eme. 1. v-e Yoneticiler, personel is ve iglemlerini per-t}{od1 aratiiar “a ? n ro. ed.ece. CSI.)I. . . e Is Takip Modiilii; 2023
KFS 10.2 |onaylamali, hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi i¢in . . . KFS 10.2.1 |ettigi hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi i¢in Tiim Yoneticiler :
L L otomasyon tizerinden takip etmektedir. . . SAKBIS (Aralik)
gerekli talimatlar1 vermelidir. s6z konusu personele talimat verecek ve
gerekli tedbirleri alacaktir.
KFS 11 |Faaliyetlerin Siirekliligi: idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli énlemleri almalidir.
Personel yetersizligi, gecici veya siirekli
P 1 izligi ici irekli olarak larak g6 | i bilgi
ersone yetersizligi, gegici veya siirekli olara olaral golrevden‘ayrluma, yeni bilgi Gegici veya siirekli olarak gdrevden ayrilma, _
gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis, sistemlerine gegis, yontem veya mevzuat eni bilei sistemlerine eecis. véntem veva Insan Kaynaklari Hizmetici Esitim 2023
KFS 11.1 |yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii |degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi | KFS 11.1.1 Y & U g o8, ¥ - 4 ve Egitim Sube Tiim Birimler o1k
L . e e . . e e . mevzuat degisikliklerinin yaratacagi sorunlar e e Programlari (Aralik)
durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyen faaliyetlerin siirekliligini etkileyen . N e . Miidiirligii
s . hizmet i¢i egitimlerle giderilecektir.
nedenlere kars1 gerekli 6nlemler alinmalidir. nedenlere kars1 gerekli 6nlemler
alinmaktadir.
Kanuni izin, gegici gorev, disiplin cezasi Kanuni izin, gegici gorev, disiplin cezasi
uygulamasi veya gorevden uzaklastirma uygulamasi veya gorevden uzaklagtirma ;
Gerekli hallerde usuliine n olarak vekil nedeniyle gérevlerinden ayrilanlarin yerine nedeniyle gorevlerinden ayrilanlarin yerine Insan Kaynaklar 2023
KFS 11.2 | Cre uswune uygu v nyle gorev yran ann y KFS 11.2.1 [Mecenyie sorev yrian arn y | veEgitimSube | Tiim Birimler Gorev Yazst
personel gorevlendirilmelidir. usuliine uygun olarak asgari asil usuliine uygun olarak asgari asil personeldeki (Aralik)

personeldeki sartlara haiz vekil personel
gorevlendirilmektedir.

sartlara haiz vekil personel
gorevlendirilecektir.

Miidiirligii




Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin

Gorevden ayrilan personel, yaptigi isle

Birimlerce, gorevinden ayrilan personelin
yiriittligli gérevin 6nemlilik derecesine gore

durumunu ve gerekli belgeleri de igeren bir rapor !Ig|I| ger ekli bel'gelerl teslim etmekte a-ncak gerekli belgeleri de icerecek sekilde goreviyle Insanvli(a.lynaklarl . .. Gorevden Ayrilis 2023
KFS 11.3 . .. is veya islemlerin durumunu ve gerekli KFS11.3.1|>". . . ve Egitim Sube Tiim Birimler
hazirlamasi ve bu raporu gérevlendirilen personele NP . ilgili raporlar hazirlatilip yerine e s Raporu (Aralik)
e - belgeleri de igeren bir rapor > .. . . . Miidiirligii
vermesi yonetici tarafindan saglanmalidir. gorevlendirilen personele teslim edilmesi
hazirlamamaktadir. 5
saglanacaktir.
KFS 12 |Bilgi sistemleri kontrolleri: Idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalar gelistirmelidir.
Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini |0 2.50yar givenligisbilgisayar erisimi; Bilgisayar glvenligibilgisayar erisimis L . i _
- . . uygulama yazilim gelistirme ve degistirme uygulama yazilim gelistirme ve degistirme Bilgi Islem Dairesi .. .. Bilgi Sistemleri 2023
KFS 12.1 |saglayacak kontroller yazili olarak belirlenmeli ve O ) KFS12.1.1 O . B Tiim Birimler .
uveulanmalidir kontrolleri;sistem yazilimi kontrolleri kontrolleri;sistem yazilimi kontrolleri Baskanligi Kontrolleri Raporu (Aralik)
e ’ mevcuttur ve izlenmektedir. uygulanmaya devam edilecektir.
Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erigim Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1
konu?unfla ye‘tkiulendimlel'er yap.llma.h, haFa ve Bilgi sistemﬁne veri ve bilgi gir}isi ilé koor‘dir.nasy‘m'qm‘qu altinda tiim ku}lanlc?llara veri Bilgi Islem Dairesi i N Yénetim Bilgi 2023
KFS 12.2 [usulsiizliiklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler | KFS 12.2.1 [ve bilgi erisimi konusunda yetkilendirmeler o Tiim Birimler . .
. S . o P Baskanligi Sistemi (Aralik)
diizeltilmesini saglayacak mekanizmalar ilgili birim tarafindan yapilmaktadir. ilgili birim tarafindan yapilmaya devam
olusturulmalidir. edilecektir.
Kurumumuzun mevcut E-BELEDIYE
Hizmetleri:
I Nobetgi Eczaneler
I Bilgi Edinme
‘ Etek SlAki‘yet . E-Belediye Hizmetleri devam edecektir.
I Istek Sikayet Takip T
y E- Belediyecilik Uygulamalarinin E-Devlet
" Borg Odeme portali ile entegrasyonunun saglanarak
idareler bilisim yonetisimini saglayacak I Tahlil Sonuglart . . . Bilgi Islem Dairesi . .. E-Belediye 2023
KFS 12. . . KFS 12.3.1 |halk k h 1 Tiim Biriml . .
s123 mekanizmalar gelistirmelidir. I Hizmet Rehberi S123 alkmizin kamu hizmetlerine eristminin Bagkanligi tm Birumier Hizmetleri (Aralik)

[~ Thale Duyurulari

I Meclis Gundem ve Kararlari
" Bugiin Vefat Edenler

" Ulagim

[" Kart 54 Bakiye Yiikleme

" CBS Portal

[ Havasak

[” Kiiltiir Sanat Etkinlikleri

kolaylagtirilmasi, Vatandaslarimizin kurumla
olan iletisim kanallarinin genisletilmesi
saglanacaktir.




SAKARYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
IC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI 2023
4- BILGI VE ILETISIM STANDARTLARI

Sorumlu Birim

Standart Eylem Kod veya Isbirligi Tamamlanma
Kod No Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sart1 Mevcut Durum No Ongoriilen Eylem veya Eylemler (Eticyiim Eralo YaBpil:?;ak Cikti/ Sonu¢ Tarihi
Uyeleri
BiS 13 Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarmin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglkli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amactyla
uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.
Belediyemizde yatay ve dikey Belediyemizde ig iletisim, yatay ve
Idarelerde, yatay ve dikey ig iletisim ile dis i¢ iletisim telefonlar,telsizler; dikey i¢ iletigim telefonlar,telsizler; e- Bilei islem Dairesi Yénetim Bilei 2023
BIS 13.1 |iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve e-posta,sms ve elektronik BIS 13.1.1 [posta,sms ve elektronik ortamdaki gBas Kanlis Tiim Birimler Sistemi & (Aralik)
iletigim sistemi olmalidir. ortamdaki modiiller lizerinden modiiller {izerinden saglanmaya # £
saglanmaktadir. devam edilecektir.
Yonetici ve personelin e R
- Yonetimin ve personellerin ihtiyag
P R S bilgilere ve raporlara . Sl
Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine . N duydugu gerekli bilgileri ve raporlari o s L P oo
; o L . o ulasabilmelerini saglayan ; .. . . Bilgi Islem Dairesi | ... .. Yonetim Bilgi 2023
BIS 13.2 |getirebilmeleri i¢in gerekli ve yeterli bilgiye . o . BIS 13.2.1 |iireten ve analiz yapma imkani sunan - Tiim Birimler ] .
. - Yonetim Bilgi Sistemimiz . . . Baskanligi Sistemi (Aralik)
zamaninda ulasabilmelidir. . . Yonetim Bilgi Sistemi kurumda
elektronik ortamda faaliyet . .
. . kullanilmaya devam edilecektir.
gostermektedir.
Birimlerce bildirilen bilgilerin o ) )
dogru,giivenilir, tam, kullanigh Tim b?rm"ll'er.c? hlyerarslk kontrol ve
ve anlailabilir olmasini BiS 1331 |onay zincirini icinde barindiran Tiim Birimler Yazilim Sube EBYS 2023
saglamak amactyla EBYS' de o EBY S'nin kullanimina devam Miidiirligi (Aralik)
o - . hiyerarsik kontrol zinciri edilecektir.
BIS 13.3 BligllTrt:‘l.?grul, gulvgmllr, tam, kullanigl ve bulunmaktadir. Bunun yani
anlagriabiiir olmafidir. sira yillik birim faaliyet Yillik birim faaliyet raporlariyla
raporlartyla birlikte harcama . birlikte harcama birim Stratejik Yonetim i¢ Kontrol 2023
birim sorumlusundan i¢ BIS 13.3.2 |sorumlusundan I¢ Kontrol Giivence Sube Miidirligi Tim Birimler Giivence Beyant (Aralik)
Kontrol Giivence Beyani da Be.yanl d? alinmaya devam
alinmaktadir. edilecektir.
2023 Yilt Performans Programimin 3.6.9.12 Avlik
uygulanmas ilgili birim tarafindan 3 ’ 2’ 0’2 3 Yli
; a}:hk pe.rlyotlarla takip edilecek ve Stratejik Yonetim | .. .. Performans 2023
Performans Programi ve BIS 13.4.1 |y0neticilere raporlanmasina ve Sube Midirliigii Tim Birimler Program (Aralik)
biitgenin uygulanmasi ile konuyla ||g||| personele Gergeklesme
kaynak kullanimma iliskin bilgilendirmeler yapilmasina devam Tablolart:

edilecektir.




BiS 13.4

Yoneticiler ve ilgili personel, performans
programi ve biitcenin uygulanmasi ile kaynak
kullanimina iligkin diger bilgilere zamaninda

bilgiler ilgili birimlerce takip
edilmekte ve yoneticilere
raporlanmaktadir. Konuyla

2023 Y1t biitgesinin uygulanmasi ile
kaynak kullanimina iliskin bilgilerin
ilgili birimlerce takip edilmesine,

2023 Yili ilk Alt1

ol lralids ilgili personele Biitce ve Raporlama Aylik Biitge 2023
erigebilmelidir. b . i 4. Snetici ¢ P i iri Y ¢
bilgilendirmeler yapilmaktadir. BIS 13.4.2 yonetlcﬂf:re. r_aporlanmasma ve Sube Midirliigi Tim Birimler Uygulama (Temmuz)
konuyla ilgili personele Sonuclart:
bilgilendirmeler yapilmasina devam var;
edilecektir.
Belediyemizde;yonetimin
ihtiya¢ duydugu gerekli Yonetim Bilgi Sistemi;kurumda
) Yoneqm.bl%gl §1stem1, yonet.llmln 1bt1ya(; duydugu l}llgllep ve raporlarl. ) gerek yoneu-cﬂfer gerekse de personel Bilgi islem Dairesi | . B Yonetim Bilgi 2023
BIS 13.5 |gerekli bilgileri ve raporlart iiretebilecek ve analiz |iiretebilecek ve analiz yapma BIS 13.5.1 |tarafindan bilgilere ulasmak ve Baskanh: Tim Birimler Sistemi (Aralik)
yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir. imkan1 sunacak sekilde raporlar tiretmek i¢in kullanilmaya $ £
tasarlanmig olan bir Y6netim devam edilecektir.
Bilgi Sistemi mevcuttur.
Kurum }ionetlcllerln‘e yon§ l.lk Kurum yoneticilerine yonelik olarak
. L. . olarak diizenlenen hizmetigi .. . AR
Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglar1 | _. . diizenlenen hizmetici egitim ;
ergevesinde beklentilerini gérev ve egitim programlarinda kurum rogramlarinda kurum ve birim Insan Kaynaklari ve Hizmeti¢i Egitim 2023
Bis 13.6 [*¢ £ ve birim hedeflerinin BIS 13.6.1 |Progtamarinda xuru Egitim Sube | Tiim Birimler “EE
sorumluluklar1 kapsaminda personele . hedeflerinin yoneticiler tarafindan NP Programi (Aralik)
. L yoneticiler tarafindan o . .. Miidiirligi
bildirmelidir. e . o personele bildirilmesi geregi
personele bildirilmesi geregi . .
vurgulanmaya devam edilecektir
anlatilmaktadir
Personeller 6neri ve
sorunlarini yasal siirecler
kapsaminda iletilebilmektedir. Personelin degerlendirme,oneri ve
Idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin |Bunun yaninda da yine sorunlarini iletebilmesi igin Cahisan |insan Kaynaklari ve Calisan 2023
BIS 13.7 |degerlendirme, dneri ve sorunlarini personelin degerlendirme, BiS 13.7.1 |Memnuniyet Anketi her yil yapilacak Egitim Sube Tiim Birimler [ Memnuniyeti (Aralik)
iletebilmelerini saglamalidir. Oneri ve sorunlarini ve sonuglari listyonetime Midirligi Anketi Raporu

iletebilmesi igin Calisan
Memnuniyet Anketi her yil
yapilmaktadir.

raporlanacaktir

BiS 14

Raporlama:idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglar1, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmahdir.




Belediyemizin amaglarini,
hedeflerini, stratejilerini,
varliklarini ve yiikiimliiliik

Hazirlanmus olan 2023 Yili
Performans Programinin 1 Ocak

- Idareler, her“ylnl, aI.T.‘lE.i.(,‘larl., hedefleri, stratgjileri, bilgilerini igeren 2022 : tarihi itibariyle kurumumuz web Stratejik Yonetim | Yazilim Sube 2023 Yih 2023
BIS 14.1 |varliklari, yiikiimliiliikleri ve performans BIS 14.1.1 . A e e Performans
Performans Programi sitesinde yayimlanarak, kamuoyuna Sube Mudirligii | Midirligi (Ocak)
programlarini kamuoyuna agiklamalidir. . s Progranu
hazirlanmis ve Belediye acik olmasi ve ulagilabilirligi
Meclisi tarafindan saglanacaktir.
onaylanmustir.
2023 Y1l Ik Al
. Belediye biitgesinin 2023 Yili ilk alt .
2022 Yili ilk alt1 aylik Biitge a il?(dzl}(;i:rlll'liesmlll;mg si)nul ialrl \?e ! Gelirler Sube Aylik Biitge
Idareler, biitgelerinin ilk alt: ayhk uygulama Uygulama Sonuglar1 ve 2022 Y yewar canv Miidiirligi; Uygulama
. e . . - yine 2023 Y1l ikinci alt1 aya iliskin ..
: sonuglari, ikinci alt1 aya iligkin beklentiler ve Mali Durum ve Beklentiler : . . Biitce ve Raporlama| Muhasebe ve Sonuglari; 2023
BIS 14.2 . . - BIS 14.2.1 |mali durum beklentiler raporu e e - .
hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna Raporu hazirlanmis olup web Sube Miidirligii Finansman | 2023 Y1l Mali (Temmuz)
L hazirlanacak ve Kurumumuz web
aciklamalidir. sitesinde kamuoyuna . Sube Durum ve
sitesinde yayimlanarak kamuoyuna e .
duyurulmugtur. Miidiirligi Beklentiler
agiklanacaktir.
Raporu
Birimlerin faaliyet sonuglar1 ve
2021 Y1l Faaliyet Raporu degerlendirmeleri Kurum idari
. Faaliyet sonuglar1 ve degerlendirmeler idare hazirlanmis ve web sitemizde ; faaliyet raporunda gosterilecek ve Stratejik Yonetim |, . .. 2022 Yili 2023
BIS 14.3 . . . BIS 14.3.1 o v e 1w | TUmM Birimler ) .
faaliyet raporunda gosterilmeli ve duyurulmalidir. [yayinlanarak kamuoyuna Kurumumuz web sitesinde Sube Miidirlugi Faaliyet Raporu (Nisan)
duyurulmustur. yaymmlanarak kamuoyuna
duyurulacaktir.
Idare icinde yatay ve dikey
Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare i¢inde yatay |raporlama agin1 olusturmak
ve dikey raporlama agi yazili olarak belirlenmeli, |amaciyla, birimler tarafindan Bu sarta yonelik olarak mevcut Veri Analizi ve N o
: .. N . . . R o e . e . .. Yonetim Bilgi 2023
BIS 14.4 |birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili |[kullanilan uygulamalar BIS 14.4.1 | durum yeterli giivence sagladigindan |Risk Yonetimi Sube| Tiim Birimler | . .
. . . . e Sistemi Raporlar1 (Aralik)
hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda tizerinden elektronik raporlar eylem Ongorilmemmistir. Midirliga
bilgilendirilmelidir. Yonetim Bilgi Sistemi ile
tretilmektedir.
BiS 15 |Kayit ve dosyalama sistemi:Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siiflandirildig1 ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.
. . . Kurumumuzdaki kayit ve Gelen ve gld.en evrak ile kurum igi
Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik dosvalama sistemi gelen ve haberlesmeyi kapsayacak kayit ve Bilei islem Dairesi 2023
BIS 15.1 |ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare |~ Y ISTemi ge'et BiS 15.1.1 [dosyalama sisteminin elektronik o ~ Tiim Birimler EBYS
giden evrak ile idare igi Bagkanligi (Aralik)

i¢i haberlesmeyi kapsamalidir.

haberlesmeyi kapsamaktadir.

ortamda siirdiiriilmesine devam
edilecektir.




Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel

Kayit ve dosyalama sistemi
olarak belediyemizde
kullanilan Icisleri Bakanligt
tarafindan yonetilen e-

Kayit ve dosyalama sisteminin
elektronik ortamda giincel,kapsaml

: . o . : . Bilgi Islem Dairesi .. 2023
BIS 15.2 |olmali, yonetici ve personel tarafindan ulasilabilir |Belediye Modiilii; kapsamli ve [ BIS 15.2.1 |y0netici ve personel tarafindan ret lyem valre31 Tim Birimler EBYS
. o N . o . o Bagkanlig1 (Aralik)
ve izlenebilir olmalidir. giincel , yonetici ve personel ulagilabilir ve izlenebilir olarak
tarafindan ulagilabilir ve stirdiiriilmesine devam edilecektir.
izlenebilir bir elektronik
ortamdir.
K.aylt \.]e dosya?am.a o K'a.ylt Ye d.os.yiala.ma slste.m i de, Insan Kaynaklar1 ve
sisteminde, kisilerin gizlilik kisilerin gizlilik iceren bilgi ve o -
. R o . oo . o e Egitim Sube Ilgili Otomasyon
; Kay1t ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin igeren bilgi ve belgelerinin ; belgelerinin giivenligini saglayacak AN .. .. .. . 2023
BIS 15.3 . e - A A . BIS 15.3.1 - o . Miidiirliigi; Tiim Birimler Giivenlik
giivenligini ve korunmasini saglamahdir. giivenligini saglayacak sekilde sekilde gerekli onlemleri alacak o i . (Aralik)
A . . e . Bilgi Islem Dairesi Mekanizmalari
gerekli Onlemleri alacak mekanizmalarin strdiiriilmesine Baskanhs:
mekanizmalar bulunmaktadir. devam edilecektir. 3 £
Kayit ve Dosyalama Sistemi; Kayi1t ve dosyalama,Standart Dosya
Kavit ve dosvalama sistemni belirlenmi Standart Dosya Planina uygun Planina ve ilgili diger mevzuat Yazi Isleri ve 2023
BIS 15.4 Y Y $ olarak kurum i¢i yazigmalarda | BIS 15.4.1 |hiikiimlerine uyumlu olarak kurum Tiim Birimler Arsiv Sube EBYS
standartlara uygun olmalidir. . . . e (Aralik)
elektronik ortamda icinde elektronik ortamda yapilmaya Midirligi
gerceklestirilmektedir. devam edilecektir.
Gelen ve giden evraklarin kayit
altina alinmas: standartlara Gelen ve giden evraklarin kayit altina
Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, uygun bir sekilde alm'ma51 standartlara uygun bir
standartlara uygun bir sekilde siniflandirilmali ve siniflandiniimast ve sekilde siiflandiriimasi ve Bilgi Islem Dairesi 2023
BIS 15.5 .. . e § arsivlenmesi elektronik BIS 15.5.1 |arsivlenmesi icin Icisleri Bakanlg1 e . Tim Birimler EBYS
arsiv sistemine uygun olarak muhafaza s, - L . Baskanhig (Aralik)
. L ortamda I¢isleri Bakanlig1 tarafindan yonetilen e-Belediye
edilmelidir. L e
tarafindan yonetilen e- Modiiliiniin kullanilmasina devam
Belediye Modiilii yoluyla edilecektir.
yapilmaktadir.
Belediyenin elektronik ortamdaki
Belediyenin elektronik tilleri tizeri lan i o . Tgili
Y _ trontxe ) Tnodu eri gzermden yap1 al.’.l is ve Bilgi slem Dairesi | . N gili 9tomf1syon 2023
ortamdaki modiilleri iizerinden [ BIS 15.6.1 [islemler i¢in Otomasyon Giivenlik Baskanlis: Tiim Birimler Giivenlik (Aralik)
yapilan is ve islemler otomatik Mekanizmalar1 kullanilmaya devam 3 £ Mekanizmalari

olarak siniflandirilmakta,

edilecektir.




Idarenin is ve islemlerinin kaydi,

yedeklenmekte ve

BIS15.6 smiflandirilmasi, korunmasi ve erigimini de korunmaktadir. Bu modiillerin Elektronik ortamin disinda
kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve |disinda gergeklesen yazili gergeklesen is ve islemlerin kayd,
dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir. kayitlar i¢in birimler kendi . siflandiriimasi, korunmast ve 2023
biinyelerinde kagit BIS 15.6.2 |erisimi amaciyla birimler kendi Tiim Birimler Evraklar (Aralik)
ortamindaki arsivlere biinyelerinde belirlenmis standartlara
sahiptirler. uygun kagit ortamindaki arsivleri
kullanmaya devam edeceklerdir
BiS 16 |Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi:Idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin
: Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim : bildirim islemleri, mevzuat Biiyiiksehir Teftis Kurulu L
BIS16.1 yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir. BIS16.1.1 ¢ercevesinde belirtilen usul ve esaslar | Belediye Baskani Baskanlhig Sug Duyurusu Siirekli
gergevesinde yapilacaktir.
Yoneticiler bildirilen hata, usulsiizliik
ve yolsuzluklart mevzuat
) Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve ) cercevesinde degerlendirerek gerekli Teftis Kurulu | On inceleme
BIS 16.2 |yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi BIS 16.2.1 |islemleri yapacaktir. S6z konusu Tiim Yoneticiler - Stirekli
. . Baskanlig Raporu
yapmalidir. islemler mevzuatla belirlenen usuller
cercevesinde gerekli ve gorevli
birimlere bildirileceklerdir.
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari Tiim Sug
. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildiren ' bildiren personelin bu bildiriminden Bildiriminde
BIS 16.3 |personele haksiz ve ayirimcei bir muamele BIS 16.3.1 |dolay1 herhangi bir olumsuz Tiim Yoneticiler Bulunan Stirekli
yapilmamahdir. muameleyle karsilasmamasi igin personel

yoneticiler gerekli tedbirleri alacaktir.




SAKARYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
IC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI 2023
5- IZZLEME STANDARTLARI

Sorumlu Birim

Standart . Eylem B e veya isbirligi Tamamlanma
K: I¢ Kontrol St: 1 Sart; Mevcut Durum len Eyl Eyleml kt L
Kod No amu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Erligmn @l | Veplhers e Cikt/ Sonug¢ Tarihi
Uyeleri
is17 i¢ kontroliin degerlendirilmesi: Idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
Kurumun tiim birimlerinde 2023 Y1l Birim
ortak standartlara dayal ve Belediye i¢ Kontrol Sistemi ilgili birim Veri Analizi ve Risk i¢ Kontrol 2023
siirekli izlenen bir i¢ kontrol | IS 17.1.1 |tarafindan siirekli izlenmeye devam Yénetimi Sube Tiim Birimler | Raporlari; 2022 (Aralik)
; PR i . sistemi bulunmaktadir. edilecektir. Miidiirligi Yili ig Kontrol
I¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya zel bir . . :
; B . T L Senede bir kez birimler I¢ Raporu
IS 17.1 |degerlendirme yapma veya bu iki yontem birlikte Kontrol Sistemi
kullanilarak degerlendirilmelidir. denetimlerinden 2023 Yili I¢
. I¢ kontrol raporlari senede 1 kez Strateji Veri Analizi ve Risk e Kontrol Raporu;
gecmektedirler. Sonuglar; ; . - . e Stratejik Y6netim .. . 2023
>, . IS 17.1.2 |Gelistirme Kurulu toplantilarina Ust Yonetim | Yonetimi Sube . 1eoa.on |Strateji Gelistirme
Ust Yonetime - .. L R Sube Midiirligii (Aralik)
tarafindan degerlendirilmesi igin sunulacaktir. Miidirligi Kurulu Sonug
raporlanmaktadir. R
aporu
I¢ kontroliin eksik yonleri ile
‘ ) o uygun Olmayan kqntrol 4 I¢ kontro{un eksﬂ(' yf)nlerll ile uygun olmayan Veri Analizi ve 2023 Yil i
I¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan yontemlerinin belirlenmesi, kontrol yéntemlerinin belirlenmesi, . . .
N Lo . g . R . - g . . . Risk Yonetimi Kontrol Raporu;
o kontrol yontemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve [bildirilmesi ve gerekli : bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi - I e e o 2023
IS17.2 i . . N . IS17.2.1 . . Ust Yonetim Sube Miidiirliigii- |Strateji Gelistirme
gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve onlemlerin alinmasi konusunda kurumumuzda belirlenmis olan e e (Aralik)
. . - . . Stratejik Yonetim | Kurulu Sonug
yontem belirlenmelidir. konusunda kurumumuzda yontem ve siire¢ uygulanmaya devam e e
. . .. . . Sube Miidiirligi Raporu
belirlenmis olan yontem ve edilecektir.
stire¢ uygulanmaktadir.
Kurumumuzda I¢ Kontrol
Sistemi dogrultusunda
birimlerde I¢ Kontrol Birim
. L . Temsilcileri ¢ K 1 imleri Birim Miidiirleri ve ¢ [Veri Analizi ve Risk .
; I¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin emsticrie . ; ¢ Kontro .d'enetlm ert Bmm dirleri velg Ve . a. . € RIS . .. I¢ Kontrol Sorgu 2023
IS17.3 . .. - bulunmaktadir.I¢ Kontrol IS 17.3.1 [Kontrol Birim Temsilcilerinin katilimryla Yonetimi Sube Tiim Birimler ..
birimlerinin katilimt saglanmalidir. Formu (Eyliil)

denetimleri Birim Mudiirleri
ve I¢ Kontrol Birim
Temsilcilerinin katilimiyla
gergeklestirilmektedir.

gergeklesmeye devam edecektir.

Miidiirligi




I¢ kontroliin
degerlendirilmesi igin
yapilan Yonetim Gozden

I¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin Gegirme (YGG). I¢ Kontrol Sistemi Ust Yonetim tarafindan V?” Ar},a “Z! V‘.a Yor.l.etlmm
Oriisleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve toplantilarinda, i ve dis degerlendirilirken; I¢ Denetim ve D1 Risk Yonetimi Gozden 2023
IS17.4 g. AS . ‘$ . Y . p denetim sonras1 diizenlenmis | 1S 17.4.1 £ . > ¢ . 4 Ust Yonetim Sube Miidirliigi- |Gegirmesi (YGG)
sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda Denetim sonucunda diizenlenen raporlar ve o e (Aralik)
. . raporlar sunulmakta ve e e . Stratejik Yonetim Toplantisi
diizenlenen raporlar dikkate alinmalidir. . yoneticilerin goriisleri de dikkate alinacaktir. e e -
toplantida daire Sube Miidirligi Tutanag:
baskanlarinin da konuya
iliskin gorisleri
alinmaktadir.
Insan Kaynaklar1
ve Egitim Sube
Miidiirliigi;
e kontroliin Bilgi Islem Dairesi
¢ - .. . I¢ kontrolle ilgili olarak yapilan Bagkanligi, Biitce .
; . - .. . degerlendirilmesi sonucunda - . . . . I¢ Kontrol
I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi . degerlendirmeler sonucunda alinmasi gereken |Veri Analizi ve Risk| ve Raporlama,
: . . . . alinmasi gereken dnlemler : N . . . P Standartlarina 2023
IS 17.5 |gereken 6nlemler belirlenmeli ve bir eylem plani . : IS 17.5.1 |6nlemler belirlenerek I¢ Kontrol Yonetimi Sube Bilgi Edinme ve
. belirlenerek I¢ Kontrol . R e Uyum Eylem (Aralik)
cergevesinde uygulanmalidir. Standartlarina Uyum Eylem Plani revize Miidiirligi Cozlim Masast, ;
Standartlarina Uyum Eylem - . . Plan1 Revizyonu
. . . edilecektir. Tasinir Konsolide ,
Plani revize edilmektedir. .
Emlak Yonetimi,
Halkla fliskiler ,
Stratejik Yonetim
Sube Midiirligii
is18 I¢ denetim:Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
. . L . . I im faaliyetleri 1 i . .
I¢ denetim faaliyeti I¢ Denetim Koordinasyon M fienetlm aaliyetleri standartlara uygun bir I¢ Denetim Plani; | . .
; . . : sekilde hazirlanan 3 yillik plan ve 1 yillik . . - .. .. ; . Ug Yilda Bir
IS 18.1 |Kurulu tarafindan belirlenen standartlara uygun bir IS 18.1.1 : . I¢ Denetim Birimi Tiim Birimler I¢ Denetim .
. P L programlar ¢ergevesinde diizenli olarak Yilda Bir
sekilde yuriitiilmelidir. e . Programu
yiriitiilecektir.
f¢ denetim faaliyetleri sonucunda idarece
I¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi alinmasi gereken 6nlemleri icerir kapsamli bir ic Denetim Evlem
IS 18.2 |gerekli goriilen 6nlemleri igeren eylem plam IS 18.2.1 |eylem plani hazirlanacak, uygulanacak ve i¢ Denetim Birimi Tim Birimler ¢ Y Yilda Bir

hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.

sonuglari ilgili birim tarafindan takip
edilecektir.

Plam




