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Biiyiiksehir Belediyemizin kurumsal yonetim kapasitesini giiclendirmek, hizmet
kalitesini artirmak ve kaynaklarimizi daha etkin kullanmak amaciyla i¢ kontrol sistemimizi
etkin bir sekilde yiiriitiiyoruz.

Kamu I¢ Kontrol Rehberi dogrultusunda hazirlanan ve 2025 yili uygulama sonuglarini
iceren I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu’nu kamuoyunun bilgisine sunuyoruz. Rapor
ile 2025-2026 y1l1 i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani ¢ergevesinde 2025 yilina iliskin
belirlenen hedef ve eylemlerin gergeklesme diizeyi analiz edilmis; gii¢lii yonlerimizin yani sira
gelisime agik alanlarimiz da biitlinciil bir yaklasimla degerlendirilmistir.

Katilimei, seffaf ve hesap verebilir belediyecilik anlayisi dogrultusunda; stratejik
yonetim kiiltiiriinii kurumsal isleyisimizin ayrilmaz bir parcasi haline getirmeye kararlilikla
devam edecegimizi ifade etmek isterim. Bu sebeple i¢ kontrol sistemimizi yalnizca bir mevzuat
gerekliligi olarak degil, hizmet kalitemizi artiran ve kurumsal giiveni pekistiren temel bir
yoOnetim araci olarak goriiyoruz.

Raporun sehrimiz i¢in hayirlara vesile olmasini diliyor, emegi gecen c¢alisma
arkadaslarima tesekkiir ediyorum.

Yusuf ALEMDAR
Sakarya Biiyiiksehir Belediye Baskam
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1.GIRIS

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu 55, 56, 57 ve 58. maddeleriyle
kamu idarelerinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi: amaclanmistir. 26/12/2007
tarihli ve 26738 say1li Resmi Gazete’ de yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi ile
idarelerin Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyumunu saglamak iizere gerekli calismalar yapmasi
ve eylem planlar1 hazirlamasi gerektigi belirtilmis olup, 2013 yilinda yayimlanan Kamu I¢
Kontrol Standartlarina Uyum Genelgesi, 2014 yilinda yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Rehberi,
04/04/2024 tarihinde yayimlanan i¢ Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Rehberi ve
05/03/2025 tarihinde yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Yénetmeligi ile i¢ kontrol sisteminin
izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik diizenlemeler yapilmustir.

Bu cercevede olusturulan Kamu I¢ Kontrol Standartlari, idarelerin i¢c kontrol
sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesinde ve degerlendirilmesinde dikkate almalar1 gereken
temel yonetim kurallarini gostermekte ve tim kamu idarelerinde tutarli, kapsamli ve standart
bir kontrol sisteminin kurulmasini ve uygulanmasini amaglamaktadir.

Bu kapsamda Belediyemizin 2025-2026 yili I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Plani; 26.12.2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu I¢ Kontrol
Standartlar1 Tebligi, Maliye Bakanliginin 02.12.2013 tarihli ve 70451396-24/10775 sayili
Genelgesi ve Maliye Bakanliginca yayimlanan I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
Rehberi dogrultusunda hazirlanarak 27.02.2025 tarihli ve 153438 sayili Baskanlik Oluru ile
yayimlanmis, Hazine ve Maliye Bakanligina gonderilmis ve web sitesinde ilan edilerek
birimlere bildirilmistir.

1.1.Misyon, Vizyon, Temel Ilke ve Degerler

1.1.1.Misyon

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinin misyonu; kamu yararini ve toplumsal fayday: esas
alarak, kentin tarihi ve kiltiirel degerlerini koruyup gii¢lendiren; siirdiiriilebilirlik ilkesi
dogrultusunda katilimei, kapsayic1 ve afetlere direngli bir sehir yapisini inga eden; iklim
degisikligine duyarli politikalarla ekonomik, sosyal ve gevresel gelisimi dengeli bigimde
destekleyen; yenilik¢i ve akilli sehircilik uygulamalariyla kalkinmay1 onceleyen; hak temelli,
erisilebilir ve nitelikli hizmet anlayisiyla Sakarya halkinin yasam kalitesini artirmay1 amaclayan
bir yonetim anlayisini ifade etmektedir.

1.1.2.Vizyon

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinin vizyonu; sosyal, ¢evresel ve ekonomik kalkinmay1
biitlinciil bir yaklasimla hayata geciren; yenilik¢i ve insan merkezli uygulamalarla yiiksek
yasam kalitesi saglayan; hak temelli, katilimc1 ve afetlere karsi dayanikli bir sehir modeli
olusturmaktir.



1.1.3.Temel ilke ve Degerler

Sakarya Biiyliksehir Belediyesinin temel ilke ve degerleri; liyakat, adalet, kamu yarari
ilkesi, kentin kentli {izerindeki hakkina saygi, kullanim hakkina saygi, katilimei, ekolojik denge
odaklilik, kapsayici ve ¢cogulculuk, hak temelli yaklagim, biitiinlesik yaklasim, erisilebilirlik,
sirdiirtilebilirlik, seffaflik ve hesap verilebilirlik, onaricit yaklasim, birlikte yasam ilkesi,
yenilikgilik, dayanikliliktir.

2.AMAC VE YONTEM

Hazine ve Maliye Bakanhig: tarafindan 04/04/2024 tarihinde yayimlanan I¢ Kontrol
Sistemi izleme ve Degerlendirme Rehberinde “Kamu i¢ kontrol standartlarma uyum eylem
planlarinda 6ngoriilen eylemlerin alt1 aylik gerceklesme sonuglart her yilin Haziran ve Aralik
ay1 sonunda iist yoneticiye sunulur ve birer niishas1 on is giinii icinde I¢ Kontrol Merkezi
Uyumlastirma Birimine (IKMUB) gonderilir. Bu kapsamda kamu idareleri tarafindan
yirlirliikkte bulunan eylem planlarimin alti aylik uygulama sonuglarini iceren raporlari da
IKMUB tarafindan 5018 sayili Kanun ve ilgili mevzuatina uygunluk agisindan degerlendirilir.”
denilmektedir.

Bakanligin ilgili rehberinde 6ngoriildiigl tizere Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Kamu
I¢c Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Planmin 2025 yilin1 kapsayan Degerlendirme
Raporunun hazirlanmas1 gerekmektedir. Ayrica rehberde; harcama yetkilileri, i¢ kontrol
sisteminin harcama birimlerinde olusturulmasi, uygulanmasi, gelistirilmesinden ve eylem plani
cergevesinde i¢c kontrol faaliyetlerinin siirekli izlenmesi ile izleme sonuglarinin
raporlanmasindan sorumlu tutulmustur.

Belediyemiz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani, Veri Analizi ve Risk
Y o6netimi Sube Midiirliigi tarafindan yapilan gézden gegirmeler ile eylem planinda 6ngoriilen
eylemler hakkinda alti aylik periyotlarla ilgili birimlerden alinan geri bildirimler yoluyla
izlenmektedir.

Bu gergevede 2025-2026 yili Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani, 2025
yili gergeklesme Sonuglari, 02.12.2025 tarih ve 185490 sayili yazimiz ile Ongoriilen
eylemlerden sorumlu olan tiim birimlerden talep edilmistir.

Eylem Plani formati araciligiyla birimlerin sorumlu olarak belirlendigi eylemlere iliskin
yapilan calismalar takip edilmis, ilgili doneme iliskin veriler hakkinda birimlerden geri
bildirimler saglanmistir. Alinan verilerden yararlanarak, i¢ kontrol sistemine yonelik
degerlendirme yapmak, eylemlerin gergeklesme diizeylerini periyodik olarak izlemek ve iist
yoneticiye sunulmak tiizere 2025 yili yillik degerlendirme raporunun hazirlanmasi
hedeflenmistir.

Isbu raporun amaci; 2025 yili igerisinde yiiriitiilen eylemler ¢ergevesinde Belediyemizin
2025-2026 Yili Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Planinin i¢ kontrol sistemine
sagladigr katki diizeyinin degerlendirilmesi, plan kapsaminda Ongoriilen faaliyetlerin
gerceklesme durumunun analiz edilmesi ve sistemin genel etkinliginin ortaya konulmasidir.



Bu kapsamda, izleme ve degerlendirme faaliyetleri aracilifiyla i¢ kontrol standart ve
prosediirlerinin kurum genelindeki uygulanma diizeyinin Ol¢iilmesi, elde edilen bilgi ve
bulgularin analiz edilmesi ve sonuglarin belirli dénemler itibariyla I¢ Kontrol Izleme ve
Yonlendirme Kurulu ile iist yonetime raporlanmasi suretiyle karar alma siireclerine katki
saglanmast amaglanmaktadir.

3.2025-2026 YILI KAMU IC KONTROL STANDARTLARINA UYUM
EYLEM PLANI HAKKINDA GENEL BILGI

I¢ kontroliin bes bileseni olan kontrol ortam, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri,
bilgi ve iletisim ve izleme basliklar1 altinda bulunan 18 adet standart ve 79 adet genel sarta
uygun eylem ve faaliyetlerin tespit edilmesi suretiyle olusturulan Sakarya Biiyliksehir
Belediyesi 2025-2026 Yili Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Planinda toplam
olarak 51 eylem Ongoriilmiistiir. Eylemlerin bilesenlere ve standartlara gore dagilimi ve
ongoriilen eylem sayilart asagidaki gibidir:

Kontrol ortami; i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarina temel olusturan genel bir
cergeve saglamaktadir. Bu kapsamda idarenin yoneticileri ve ¢alisanlarinin i¢ kontrole olumlu
bir bakis saglamasi, etik degerlere ve diiriist bir yonetim anlayisina sahip olmas1 esas alinir.
Performans esasli yonetim anlayisi ¢ergevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin uzmanliga
onem verilerek bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve personelin performansinin
degerlendirilmesi saglanir. Idarenin organizasyon yapisi ile personelin gérev, yetki ve
sorumluluklart agik bir sekilde belirlenir.

Standart Kodu ve Adi Genel Ongoriilen
Sart Eylem Sayisi
1-Etik Degerler ve 5 9
Risk Degerfendirmesi Diiriistliik
2-Misyon, Organizasyon 7 9
Kontrol Faaliyetleri Yapisi ve Gorevler
3- Personelin Yeterliligi ve
M- Performansi 8 6
Izleme 4-Yetki Devri 5 0
TOPLAM 26 24

Risk degerlendirme, idarenin stratejik planinda ve performans programinda belirlenen
amag ve hedeflere ulagmasini engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve risklere
iliskin gerekli 6nlemlerin belirlenmesi siirecidir.

Standart Kodu ve Adi Il SIEULLE
' Sart Eylem Sayisi
Risk Degertendirmesi 5-Planlama ve 5 1
Programlama
6-Risklerin  Belirlenmesi 3 6

ve Degerlendirilmesi
TOPLAM




Kontrol Faaliyetleri, idarenin 6ngoriilen risklerin etki ve/veya olasiligini azaltmayi ve
bdylece idarenin amag ve hedeflerine ulagma olasiligini artirmay1 amaglayan eylemlerdir. Mali
ve mali olmayan kontrolleri kapsamakta olup, idarenin tiim faaliyetleri i¢in bir biitiin olarak
tasarlanip uygulanmasi stirecidir.

Genel Ongoriil
Standart Kodu ve Adi ngorten
Sart Eylem Sayis1
7-Kontrol Stratejileri ve 4 3
Yontemleri
8-Prosediirlerin
Risk Degerlendirmesi Bellrlenm_es_l Ve . 3 4
y Belgelendirilmesi
Kontrol Faaliyetleri 9- Gorevler Ayrihig 2 0
Bilg! ve lietisim 10-Hiyerarsik Kontroller 2 0
lzleme 11-Faaliyetlerin Siirekliligi 3 2
12-Bilgi Sistemleri 3 0
Kontrolleri
TOPLAM 17 9 ‘

Bilgi ve Iletisim; kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri ve izleme
arasindaki iliskiyi bilgi paylasimi ve iletisim yoluyla saglar. Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin
ihtiyag duyan personel ve yoneticiye, belirli bir formatta ve ilgililerin hedeflerin
gerceklestirilmesi ve i¢ kontrole iliskin sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek
bir zaman dilimi i¢inde iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi iletisim ve kayit sistemini

kapsamaktadir.

Standart Kodu ve Adi Genel Ongoriilen
Sart Eylem Sayis1

13-Bilgi ve Tletisim
14-Raporlama 4 0

Risk Degerlendirmesi 15- Kayit ve Dosyalama 6 3
Sistemi

Kontrol Faallyetior! 16-Hata, Usulsiizliik ve
Yolsuzluklarin 3 3

R latgi Bildirilmesi
o TOPLAM 20 8




Izleme; idarenin faaliyetlerinin misyon dogrultusunda, hedeflerle uyumlu olarak
yuritiliip yiiritilmedigi, risk yonetimi esaslart ¢ercevesinde gerekli kontrollerin 6ngoriiliip
ongoriilmedigi, soz konusu kontrollerin uygulanip uygulanmadigi, iletisimin agik ve yeterli
olup olmadig1 gibi hususlar tespit edilip degerlendirilmektedir. I¢ kontrol sisteminin degisen
hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere gerektigi bigimde uyum gostermesini saglamak
amaciyla izlenmesi gerekmektedir.

Genel  Ongoriilen
Sart Eylem Sayis1

Standart Kodu ve Adi

17-I¢ Kontroliin
Degerlendirilmesi

Kontrol Faaliyetieri 18-I¢ Denetim 2 2

Risk Dedgerlendirmesi

Bilgi we Netigim

lzleme

Belediyemiz 2025-2026 yili Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda
ongoriilen eylem sayisinin i¢ kontrol bilesenleri igerisindeki dagilimi asagidaki tabloda
gosterilmistir.

(") . ..l
Standart Genel Sart ngoruien

Eylem Sayisi

Kontrol Ortam 4 26 24

Risk Degerlendirme 2 9 7

Kontrol Faaliyetleri 6 17 9

Bilgi ve fletisim 4 20 8

izleme 2 7 3
TOPLAM 18 719 5 |

Belediyemiz 2025-2026 yili Kamu I¢ Kontrol Standartlara Uyum Eylem Planmi
kapsaminda 2025 yilinda ilgili birimler tarafindan gergeklestirilen eylem ve faaliyetlere yonelik
geri doniisler ve kanitlardan saglanan bilgiler ve Veri Analizi ve Risk Yonetimi Sube
Miidirligiimiizee yapilan izlemeler neticesinde, Eylem Planimnin 2025 yili degerlendirme
sonuclar1 Eylem Plan1 Formatinda asagidaki sekliyle hazirlanmistir.



4.EYLEM PLANININ 2025 YILI DEGERLENDIRME SONUCLARI

SAKARYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

IC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI 2025-2026
1-KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Sisteminin uy gulanmasinda personele
ornek olmalidir.

uy gulamakta, personeli i¢ kontrol
sisteminin uy gulanmas1 konusunda
yonlendirmektedir.

Miidiirlerine egitim verilecektir.

Sube M tidiirligi

Miidirligi

Sorumlu Birim isbirligi Yallik Yillik
Standart Kamu i¢ Kontrol Standard: ve Eylem Ongoriilen Eylem veya veya g Tamamlanm o . Degerlendirme
Mevcut Durum Yapilacak Cikt1/Sonug¢ Degerlendirme Lo
Kod No Genel Sarti Kod No Eylemler Calisma Grubu L Lo Durum Bilgisi
o . Birim Durum Bilgisi
Uyeleri Kanit
KOS 1 [Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranislarini belirley en kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
i¢ Kontrol
Sisteminin
etkinliginin
: . N rtiril
I¢ Kontrol Sistemi Birim . . a_ m n_1351 v_e_
Temsilcileri ile gerekli Veri Analizi ve sahiplenilmesinin | -\ s
KOS1.1.1 . . & Risk Yonetimi Tim Birimler | Toplant: Tutanag |Haziran/Arahk gii¢lendirilmesi p N
bilgilendirme toplantilart e . M odiili
lacakt Sube M tidirligi amaciyla I¢ Kontrol
apilacaktir. . S
yap Birim Temsilcileri ile
bilgilendirme
toplantilar:
gergeklestirilmistir.
I¢ Kontrol Sisteminin sahip lenilmesi ve
f s S 02.12.2025
isleyisinin desteklenmesini saglamak tarihli ve 185490
amacty la {¢ Kontrol Standartlarma Uyum arinil ve .
e T say1l yazy/Ig
Eylem Plani, Sube M iidiirlerinin Eylem Planma iliskin Kontrol
I¢ Kontrol Sistemi ve isleyisi y onetici gdzetiminde I¢ Kontrol Birim ongoriilen ey lemlerin ontro
) . . I L . T Standartlar1
ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve| Temsilcileri ile koordineli olarak revize takibi ve gergeklesme
g . R . Uyum Eylem
desteklenmelidir. edilerek tiim birimlere duyurulmakta ve . . o . . . durumlari izlenerek
. . . . . I¢ Kontrol Sisteminin birimlerde I¢ Kontrol Sistemi . Plan1 Yillik
izlenmektedir. Ayrica i¢ kontrol sistemi L. . L i I¢ Kontrol N .
. .. - yonetici ve personel tarafindan | Veri Analizi ve Izleme Raporu; . .. .. .. | Degerlendirme
ve isleyisi konusunda farkindalig N X . L i L N L. . N . Sisteminin y netici
.. KOS 1.1.2 | sahiplenilme diizeyini 6lgmek Risk Yonetimi Tim Birimler | I¢ Kontrol Sistemi Raporu -
artirmak amaciy la egitimler N . N V . ve personel
diizenlenmektedir amaciyla gézden gecirmeler Sube M tidurligii Degerlendirme tarafindan 02.07.2025
' yapilacaktir. Raporu S tarihli ve 167191
sahiplenilme
W say1il yazy/
diizeyine iliskin R
0zden gegirmeler I¢ Kontrol
Z
g ;g ¢ X Standatlarma
ap umstir.
yaprimis Uyum Eylem
Plam
izleme Raporu
K — 1 — - —
1.11rurr11(d§ v uylgu ima (l)(meg Veri Analizi ve
segilerek duyurulacak ve kurum . . .. " .
KOS 1.1.3 ¢ . Y Risk Yonetimi Tim Birimler | Uygulama Ornegi - -
genelinde yay ginlastiriimasi Sube Miidirliigi
saglanacaktir. s
i¢ Kontrol Sistemi ve
Yoneticiler, mevzuat ve genel teamiiller uy gulanmasina
idarenin y éneticileri i¢ Kontrol ¢ercevesinde i¢ kontrol sistemini i¢ Kontrol Sis"tem.i ve V(?ri Anualizi' V? insan }(ay naklar1 i Kontrol Sistemi yonelik Aralik Egitim Katilim
KOS1.2.1 uy gulanmasma y onelik Sube Risk Yonetimi | ve Egitim Sube o aynda, Sube . .
Egitim Sunusu e Cizelgesi
Muiidiirlerine

cevrimigi egitim

verilmistir.




Goreve yeni baglayan personele

Goreve yeni
baglayan personele

mevzuat geregince Kamu insan Kaynaklart Kamu Goérevlileri
KOS 1.3.1 | Gorevlileri Etik Sozlesmesi bilgi | ve Egitim Sube Etik Sozlesmesi Siirekli Etik Sozlesmesi | Etik Sozlesmesi
Kamu Gdrevlileri Etik Davrams {lkeleri verilerek imzalatilacak ve 6zlitk Midiirligi imzalatilmakta ve
ile Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda dosyalarina konulacaktir. ozlitk dosyalarma
Yonetmelik esaslart dogrultusunda, argivlenmektedir.
kurumda etik degerler bilinci ve Etik haftasi
farkindali y aratmak icin bilgilendirmeler kapsaminda 27-
yapilmaktadir. Etik kurallarini igeren Etik 29.05.2025 tarihleri
KOS 13 Etik kurallar bilinmeli ve tiim Sozlesmesi mevceut tiim personele arasinda 3 oturum
’ faaliy etlerde bu kurallara uy ulmahdir. imzalatilmistir ve 6zliik dosyalarmda . - . o halinde "Kamu Etigi | . P
. Etik Degerler Yonetmeliginde yer ... | Hizmetigi Egitim
bulunmaktadir. Kurumumuzda Etik | S ve Kamu Gorevlileri L.
. S alan etik degerlerin : . Veren Kisi ve
Komisyonu teskil edilmis olup benimsetilmesine iliskin Insan Kaynaklart Etik Davranis Kurulus Listesi/
belediyemiz web sitesinde bilgileri KOS 1.3.2 . . skin ve Egitim Sube | Tiim Birimler |Afis vb. Bildirimler May1s flkeleri" konulu $
i . bilinglendirme yazilar1 Etik T s Afis vb.
mevcuttur ve gerektiginde giincellenerek .. Miidiirlugi egitim o
. R Haftas1 iginde ¢aliganlara . .. Bildirimler (4
Bagbakanlik Etik Kurulu'na bilgi iletilecekti diizenlenmistir./ det
verilmektedir. fletilecextir. Etik haftasi adet)
kapsaminda Etik
Degerlerle ilgili Afis
duyuru panolarmma
asilmustir.
Sube
Miidiirliiklerinin
Kamu Hizmet
Belediyemizin Faaliyet Raporu Standartlar1 ve Kamu
hazirlanirken harcama birimi Hizmet Envanter
sorumlularindan Birim Faaliy et Tablolarmin
Raporlartyla birlikte i¢ Kontrol Giivence yiiriitiilen siiregler
B linmaktadir. B - . ki
ey}am alinmaktadir unun}ya%n sira Birimler Kamu Hizmet ?psan.qvn‘@a
Belediy e Baskanimiza ve Mali Hizmetler . giincelliginin
g e Standartlar1 ve Kamu Hizmet . .
Birim Yoneticisine ait Giivence Beyanlar1 . . Kamu Hizmet kontrolii
R Envanter Tablolarini siiregleri . .. - .
Faalivetlerde diiriistlik. saydamlik ve Faaliyet Raporunda yer almaktadir. Kapsammnda  inceleyerek bir Veri Analizi ve Standartlart saglanmugtir. Giincel Kurumsal Web
KOS 1.4 Y > 82y Kurumumuza ait resmi tiim dokiimanlar | KOS 1.4.1 P 4 Tim Birimler | Risk Yonetimi Tablosu; Siirekli olmayan tablolar

hesap verebilirlik saglanmalidir.

(Stratejik Plan, Performans Programlari,
Faaliyet Raporlar1 v.b) web sitesinden
vatandagn bilgisine sunulmaktadir.
Ayrica birimlerin, Kamu Hizmet
Standartlar1 ve Kamu Hizmet Envanter
Tablolarin siiregleri kapsaminda
hazirlamasi saglanmakta ve web sitesinde
duyurulmaktadir.

degisiklik oldugunda giincellenmis
sekliyle Veri Analizi ve Risk
Yonetimi Sube M iidiirliigiine
bildireceklerdir.

Sube Mudiirligi

Kamu Hizmet
Envanteri Tablosu

tespit edilmis olup
giincel haliyle web
say fasinda
yaymnlanmasi
saglanmistir. Kamu
Hizmet Standartlar
Tablolari, Kamu
Hizmet Envanteri
Tablolar1
degisiklikler oldukg¢a
giincellenmektedir.

Sitesi




KOS 1.5

idarenin personeline ve hizmet
verilenlere adil ve esit davraniimalidir.

Anket

ile de personelin goriis ve diistinceleri
alnmaktadr.

siniflandirlarak st y netime
raporlanacaktir.

Vatandaglar belediy emize yonelik tiim Vatandag M emnuniyeti anketi
. . P o Vatandas s Vatandas
dilek, sikayet ve onerilerini e-mail, dilekge, yapilarak vatandagin - - gergeklestirilmistir. L
o . Lo . Kurumsal Iletigim Memnuniyeti . 8 Memnuniyeti
telefon, biiyiiksehir web sitesinde yer alan | KOS 1.5.1 memnuniyet oranlar ve e . Aralik Degerlendirme raporu .
. . . X . o Sube Miidiirligi Anketi Sonug Anketi Sonug
istek/sikayet sekmesinden ve bizzat sikay et/Gnerileri konu bazinda Raporu hazrlanip sunumu Ranoru
miiracaat ederek Coziim Masasma tespit edilecektir. P yapilmistir. *
bildirmektedirler. Bunun yanisira her yil
Vatandas M emnuniy eti anketi yap1larak (6ziim Masasina bagvuruda
vatandas memnuniyet diizeyi ve sikayet bulunan vatandaglarm talep ve A
i i ikayetleri ilgelere, donemlere ve Bilgi Edinme ve Coziim Masast Sistemde raporlar
k?r‘l‘ulan belulem'nekted"m E'_Personel Kos1s2 | ™ ikay :1 tiiri’ine dre (dziim Masast Raporlari Aralik 1u1ulmak?2d1r ULAKBEL
modiiliinde yer alan Istek/Oneri uy gulamas1 §ikay 4 Sube M idiirliigi p .

KOS 1.6

Idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgj ve
belgeler dogru, tam ve giivenilir
olmalidir.

Belediy emizin hazirlamis oldugu Yillik
Faaliyet Raporlarinin ekinde yer alan i¢
Kontrol Giivence Beyani Belediye
Bagkanimiz ve M ali Hizmetler Birim
Yoneticisi tarafindan imzalanmaktadir.
Birim Faaliyet Raporlarinda ise birim
harcama yetkililerinin I¢ Kontrol Giivence
Beyani bulunmaktadir. Bunun yanisira On
Mali Kontrol Sube Miidiirligii tarafindan
mali karar ve islemlerin uy gunluk denetimi
yapilmaktadir. Ayrica iglemler kullanilan
otomasyon sistemleri tizerinden
yiiriitilmektedir.(EBYS, SAKBIS, ITS,
KABIS gibi)

Makul giivence saglandigindan ey lem 6ngdriilmemistir.

KOS 2

Misyon, organizasyon yapisi ve gorevl

er: Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gorev tanimlari yazih olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uy gun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

KOS 2.1

Idarenin misyonu yazili olarak
belirlenmeli, duy urulmali ve personel
tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.

Belediyemizin misyonu; Belediyemizin
Stratejik Planinda, Yillik Performans
Programlarinda, Yillik Faaliyet
Raporlarinda, Kalite Bilgi Sisteminde/E-
Personel modiiliinde ve web sitemizde yer
almakta olup personele ve vatandaslarimiza

duyurulmaktadir. Ayrica Kalite Yonetim
Sistemi kapsaminda yapilan i¢ denetimlerde
personelin farkindalig saglanmaktadir.

Makul giivence saglandigindan eylem 6ngdriilmemistir.




Eylem Planinin

KOS 2.2

Misyonun gergeklestirilmesini
saglamak tizere idare birimleri ve alt
birimlerince yiriitiilecek gorevler yazili
olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.

Birimlerin yiirtitmekte oldugu gorevler;
Biiyiiksehir Belediye M eclisi tarafindan
onay lanan Birim Yonetmeliklerinde ve
Kalite Yonetim Sistemi geregince
hazirlanmis olan Birim Prosediirlerinde
belirlenmistir. Birim Yonetmelikleri web
sitesinde, birim prosediirleri ise Kalite
Bilgi Sisteminde duyurulmaktadir.
Birimlerin gorevlerinde degisiklik
oldugunda Birim prosediirleri
giincellenmektedir. Ancak yonetmeligi
giincel olmayan ve/veya web sitesinde
yayimlamayan birimler mevcuttur.

yo6netmelikler oldugu

izlenmesi ile giincel

olmayan/web
sitesinde

yaynlanmayan

tespit edilmistir.

KOS 2.3

idare birimlerinde personelin grevlerini
ve bu gorevlere iligkin yetki ve
sorumluluklarini kap say an gorev
dagilim ¢izelgesi olusturulmali ve
personele bildirilmelidir.

Kalite Yonetim Sistemi geregince
birimlerin is pozisyonlari belirlenerek
gbrev tanimlart olusturulmustur. Gorev
yeri degisikligi olan veya yeni baslayan
personellere gérev tanimlari tebligi Sube

Miidiiri tarafindan yapilmaktadir.
Birimlerdeki is pozisyonlarinda veya
gorev tammlarinda degisiklik oldugunda
dokiimanlar giincellenmekte ve Kalite

Bilgi Sistemine yiiklenmektedir.

ile diizenlenmekte ve
KABISe
yiuklenmektedir.

Yeni olusturulan birimler ile Birim
. lidi aiincel ol ) . liklerini
yov?tme lglngunce 9m§y?n Elektronik ve yonAetmel em}m
birimler y 6netmeliklerini - daire bagkanlig
R i . .. Haberlesme Birim . Kurumsal Web
KOS 2.2.1 |hazirlayarak/revize ederek meclis [ Tiim Birimler ' . " o Stirekli bazinda L
Sistemleri Sube | Yonetmelikleri . Sitesi
onayindan sonra kurum web e hazirlanarak/revize
Lo Mudiirligi . .
sitesinde kamuoyuna edilerek, meclis
duyuracaklardir. onay1 sonrasi, kurum
web sitesinde
yaynlanmasinm
saglanmas1
konusunda daire
bagkanliklarina
bilgilendirme
yapilmistir.
Birim
Prosediirlerinin
stiregler kap saminda
Mevcut Birim Prosediirleri . - . giincelliginin
Veri Analizi v Birim .
KOS 2.2.2 degisiklikler oldukg¢a Tiim Birimler e a . e o Siirekli kontrolii KABIS
A . Risk Y6netimi Prosediirleri - ..
giincellenecektir. e saglanmugtir. Birim
Sube M iidiirliigii -
prosediirleri
degisiklikler olduke¢a
giincellenmektedir.
Personel gorev
tanimlart
giincellendiginde ya
. d: i gorev t
Personel Gorev Tamimlarinin | Insan Kaynaklart Z]y er[u f’f;‘{ E:zzlm
KOS23.1 | gerektiginde giincellenmesine ve Egitim Sube | Tiim Birimler | Gorev Tanimlari Siirekli . ugturwicugn KABIS
. . e e Gorev Tanim Formu
devam edilecektir. Midirligi e
ilgili birimin igbirligi




KOS 2.4

idarenin ve birimlerinin teskilat semas1
olmali ve buna bagli olarak fonksiy onel
gorev dagilimi belirlenmelidir.

idarenin ve birimlerinin teskilat

Elektronik ve

idarenin ve birimlerinin
teskilat semasi giincel

https://iwww.sakar

semasinn; Stratejik Plana, Stratejik Yonetim Haberlesme Organizasyon
i i "
KOS 2.4.1 | Performans Programina; Faaliy et ) e e . .s s 4 Stirekli haliyle; 2026 Yili ya.bel.tr/tr/Stratejik
- . Sube M udiirliigii | Sistemleri Sube Semast
Raporuna giincel haliyle R Performans Programina Planlama
. . Midiirligi -
konulmasina devam edilecektir. konulmustur.
idarenin ve birimlerinin teskilat semas1

bulunmaktadir ve buna bagh olarak Organizasyonel

fonksiy onel gorev dagilim belirlenmistir. degisiklikler olduk¢a
idarenin teskilat semas1; Stratejik Planda, tesgkilat semasi

Performans Programinda, Faaliy et Belediy emizin Teskilat Elektronik ve giincellenmektedir. Yazi
Raporunda mevcuttur. Semasinin gerektiginde KAYSIS | Insan Kaynaklart Haberl Orcanizasyon ile Bilgi Islem Dairesi | https://sakarya.bel.
X aberlesme -
KOS 2.4.2 | veIKYS'de giincellenmesine ve | ve Egitim Sube . .s o Y Siirekli Bagkanligina bilgisi  |tr/tr/OrganizasyonS
L e e Sistemleri Sube Semast A LT .
kurum web sitesinde Miidiirliigii Miidiirlizi verilmektedir. Bilgi emasi
udiirli; .
duyurulmasma devam edilecektir. et Islem Dairesi Bagkanligi

Web ve modiillerde
giincellemeleri

gerceklestirmektedir.

KOS 2.5

Idarenin ve birimlerinin organizasy on
yapisi, temel yetki ve sorumluluk
dagilimi, hesap verebilirlik ve uy gun
raporlama iligkisini gosterecek sekilde

Kurumumuz organizasyon yapist; gorev,

yetki, sorumluluk dengesi iginde
hiyerarsik bir sekilde olusturulmustur.
Gerektiginde revize edilmektedir.

M akul giivence saglandigindan eylem 6ngoriilmemistir.

KOS 2.6

olmalidir.

Idarenin y éneticileri, faaliy etlerin

yiritilmesinde hassas gorevlere iliskin

prosediirleri belirlemeli ve personele
duyurmalidir.

Hassas Gorevler Yonergesi hazirlanmus,
i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme
Kurulu tarafindan onaylanmis ve Kalite
Bilgi Sistemi/E-personel modiiliinde
yayinlanarak personele duyurulmustur.
Bu kapsamda birimler tarafindan risk

KOS 2.6.1

Hassas Gorevler ve gorevlere
iliskin risk diizeyleri, i¢ kontrol
birim temsilcileri araciligly la
yillik olarak izlenmesi saglanarak
i¢ Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kuruluna, hassas
gorevleri iceren Konsolide Risk
Raporu ve Kurul tarafindan
hazirlanan Risk Yonetimi Eylem
Plan1 ise Biiy iiksehir Belediye
Baskanma onay lanmak tizere
raporlanacaktir.

Veri Analizi ve
Risk Yonetimi
Sube M udiirliigii

Tiim Birimler

Hassas Gorev
Envanteri;
Konsolide Risk
Raporu;
Risk Yonetimi
Eylem Plan1

Ekim

Hassas Gorevler ve
gorevlere iliskin risk
diizey lerini igeren
Hassas Gorev Envanteri,
i¢ kontrol birim
temsilcileri ile 17-
28.03.2025 tarihleri
arasinda yapilan
toplantilar neticesinde
revize edilerek i¢
Kontrol izleme ve
Yoénlendirme Kuruluna
sunulmus olup; hassas
gorevlerin periy odik
olarak izlenmesine
devam edilecektir.

20.03.2025 tarihli

Tutanag (2025/2)

ve 155758 sayil
yazi/

i¢ Kontrol izleme
ve Yonlendirme
Kurulu Toplanti

tespit, analiz ve 6nleme galigmalari
araciligry la hassas gorevler belirlenmekte
ve hassas gorevlere iliskin yillik envanter
hazirlanarak I¢ Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kuruluna rap orlanmaktadir.

Hassas gorevlere iliskin
prosediirleri uy gulamak ve hassas
gorevlerin takibini saglamak
amaciy la birim y oneticileri,
hassas gorevlerin ve gorevler i¢in
almmasi gereken onlemler
velveya kontrol faaliyetlerinin
yer aldig ve Kalite Bilgi
Sistemine yiiklenen Hassas
Gorev Listesini, gorevi
yiriitmekte olan personele
bildirecektir.

Tiim Birimler

Veri Analizi ve
Risk Yonetimi
Sube Miidiirligii

Hassas Gorev
Listesi

Ekim

16.06.2025 tarihli i¢
Kontrol izleme ve
Yoénlendirme Kurulu
karar1
dogrultusunda; birim
yOneticileri, hassas
gorevler ile bu gorevlere
iligkin gerekli 6nlem ve
kontrol faaliyetlerini
iceren ve Kalite Bilgi
Sistemine yiiklenen
Hassas Gorev Listesini
gorevi yiriitmekte olan
personele bildirmislerdir.

Hassas Gorev
Teblig Listeleri
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KOS 2.7

Her diizeydeki yoneticiler verilen
gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik
mekanizmalar olugturmalidir.

Belediy emizde her diizeydeki y 6netici,
Is Takip Sisteminde yer alan
Faaliyet/Calisma Program modiilii
araciligry la personelin faaliy etlerinin
takibini saglayarak verilen gorevlerin
sonucunu izlemektedir. Ayrica birim
faaliy etlerini izlemey e y 6nelik birim
toplantilarnin da, i Takip Sisteminde
yer alan Toplant1 modiilii tizerinden

KO0S27.1

Her diizeydeki y 6netici verilen
gorevlerin sonucunu izlemeye
yonelik olarak yapilan diizenli
toplantilarm Is Takip Sisteminde
yer alan Toplant1 M odiiliinde
tutanaga baglanmasini
saglayacaklardir.

Tim Birimler

Yazilim Sube
Maiidiirliigi

Is Takip Sistemi-
Toplant1
Tutanaklari

Siirekli

Yapilan incelemeler
sonucunda, baz1
birimlerde toplantilarin
diizenli olarak
yapilmadidy; toplant1
gergeklestirilen
birimlerde ise gorev
sonuglarinin izlenmesine
iliskin toplant1
kaytlarmm Is Takip
Sistemi Toplant1
M odiiliine islendigi
belirlenmistir.

ITS Modiilii-
Toplant1
Tutanaklari

takibi saglanmaktadir. Ayni zamanda
yoneticiler EBYS iizerinden de verilen
gorevlerin sonucunu izley ebilmektedir.

KOS 2.7.2

Tiim birimler, caliyma programini
ve faaliyet sonuglarini;
faaliy etleri ger¢eklestiren
personel bilgileriy le birlikte Is
Takip Sistemine gireceklerdir.

Tim Birimler

Yazilim Sube
Midiirligi

Is Takip Sistemi
Raporu

Siirekli

Birimler tarafindan
¢aligma takvimlerine
gore Is Takip Sistemi
Faaliyet/Calisma
Programi modiiliine
faaliyet veri girisi
yapilmaktadir.

ITS Modiilii

KOS 3

Personelin yeterliligi ve performansi:

idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri

arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik 6nlemler almalidir.

KOS3.1

Insan kaynaklar1 y onetimi, idarenin
amag ve hedeflerinin gergeklesmesini
saglamaya y 6nelik olmalidir.

Stratejik Planda yer alan hedef ve
amaglarin gergeklestirilmesini saglamaya
yonelik insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Baskanh@ tarafindan birimlerle
koordineli olarak insan kaynagmin
optimum dagilimi saglanmaktadir.

KOS3.1.1

Ihtiyag duyulan insan kaynag
temini birim talepleri
dogrultusunda
gerceklestirilecektir.

Insan Kaynaklari
ve Egitim Sube
Midiirlugi

Tim Birimler

Birim Personel
Talep Yazilar

Siirekli

Personel ihtiyac olan
birim E-Belediy eden tist
yazi ile talebini
bildirmektedir. Talebe
uygun personel mesleki
yeterlilik ve egitim
durumuna gore
kargilanmaktadir.

E-Belediye
Yazigmalari

KOS 3.2

idarenin ynetici ve personeli gorevlerini
etkin ve etkili bir sekilde yiirtitebilecek
bilgi, deneyim ve yetenege sahip
olmalidir.

657 Say1li Devlet M emurlar1 Kanunu,
Mahalli idareler Personelinin Gérevde
Yiikselme ve Unvan Degisikligi
Esaslarina Dair Yonetmelik hiikiimleri
gergevesinde gorev igin en uy gun
personel gorevlendirilmektedir.
Gorevlendirmelerde bilgi, deneyim ve
yetenek goz 6niinde bulundurulmaktadir.
Yonetici ve personelin gorevlerini etkin
ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi,
deneyim ve yetenekleri kazanabilmeleri
i¢in; tiim birimlerde ilgili personelin
egitim ihtiyaglari tespit edilerek yillik
hizmet i¢i egitim plan1 olusturulmakta ve
egitim faaliyetleri gergeklestirilmektedir.

KOS3.21

Yonetici ve personelin ihtiyag
duydugu egitim konulari tespit
edilerek Yillik Egitim Plan1
olusturulacaktir.

Insan Kaynaklar
ve Egitim Sube
Muidiirlugi

Tim Birimler

Egitim Plan

Subat

Yénetici ve personelin
ihtiyag duy dugu egitim
konulari tespit edilerek
Yillik Egitim Plan1
hazirlanmigtir. Bildirilen
egitim talepleri
dogrultusunda y1l iginde
giincellemeler
gergeklesmektedir.

2025 Yih Egjtim
Plan1
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KOS 3.3

Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her
gorev igin en uy gun personel
secilmelidir.

Her gorev igin personel 6zliik
dosyalarmdaki mesleki yeterlilik bilgi ve
belgeler dikkate alinarak uy gun atama
veya gorevlendirmeler yapilmaktadir.

M akul giivence saglandigindan eylem 6ngdriilmemistir.

KOS 3.4

Personelin ise alinmasi ile gorevinde
ilerleme ve yiikselmesinde liy akat
ilkesine uyulmali ve bireysel
performansi gdz oniinde
bulundurulmalidir.

Kuruma personel alimy, ilgili yasal

mevzuat ger¢evesinde ilan edilerek
gergeklestirilmektedir. M evzuata gore

istihdam edilen personelin gérevde
ilerleme ve yiikselmesi bos kadro durumu
26z 6niinde bulundurularak “Gorevde

Yiikselme ve Unvan Degisikligi

Yonetmeligi” hitkiimleri ¢ergevesinde ilan
edilen smavla gergeklestirilmektedir.

M akul giivence saglandigindan ey lem 6ngdriilmemistir.

KOS 3.5

Her gorev i¢in gerekli egitim ihtiyact
belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim
faaliy etleri her y1l planlanarak
yiiriitiilmeli ve gerektiginde
giincellenmelidir.

Birimlerden almacak talep ler

insan Kaynaklar

Birimlerden alian
talepler/personelin

Her gorev i¢in gerekli hizmet i¢i egitim
faaliyetleri, birimlerden gelen talepler
gergevesinde yriitiilmektedir.

Bu dogrultuda yillik egitim plani

olusturularak kurum iginden ya da
kurumdigindan personelin mesleki ve
kisisel gelisimine yonelik egitimler
diizenlenmektedir.

dogrult da hizmetigi egiti gitim ihtiy agl 2025 Yih Egiti
KOs 35,1 | cogutusundahizmetictegltim |0 b ube | Tiim Birimler | Egitim Plami Subat cghmmtiyagarnt 1 Bgtm
plan1 olusturulacak ve Midirliisi dogrultusunda hizmetigi Plan1
gerektiginde giincellenecektir. et egitim plani
hazirlanmistir.
Egitim ihti tedariki -
" gl m 1yac?mnl . ar R l. . Egitimler kurum
oncelikle kurum igerisinde ilgili . .. .
.. Hizmetigi igerisinde ilgili alanda
alanda uzmanlagms kisiyada | . s . . L
birimlerden. k icind Insan Kaynaklar Egitimleri Veren uzmanlagmis personel | Hizmetici Egitim
irimlerden, kurum i¢inden .. .. .. . ..
KOS3.5.2 L ¢ . ve Egitim Sube Tiim Birimler Kisiyada Siirekli tarafindan, kurum Veren Kisi ve
tedariki miimkiin olmaz ise e e . A
Midirliigi Kuruluslarin disindan ise alaninda Kurulus Listesi
kurum disindan alaninda uzman Lo
.. Listesi uzman kurulus veya
kurulus veya kisilerden .. . .
~ kisilerden verilmektedir.
saglanacaktir.
Egitim programlar1
oturumlar halinde
diizenlenerek tiim
Egitim programlarina Persopelin Egitim Katihm persone}in egitime Egitim Katilim
katilimna destek verilmesive | . . . katilimi saglanmaktadir. . .
kat1lim saglayan personelin Insan Kaynaklart Cizelgesi; Ayrica QR kod Cizelges;
KOS35.3 . vanp ve Egitim Sube | Tiim Birimler Egitim Siirekli Y . Egitim
memnuniyet oranlarinin anket e - . olusturarak egjtim - .
aciliay la Slciilmesi Miidiirliigi Degerlendirme memnunivet anketleri Degerlendirme
aracili; olguimes
Bya 0 Formu Y Sonuglari

saglanacaktir.

katilimcilara
uygulanmakta ve
memnuniyet oranlar
Olciilmektedir.
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Personelin yeterliligi ve performansi
bagl oldugu y 6neticisi tarafindan en az

Mevzuata uy gun olarak iglemler
yiritiilmekte olup; performans
sistemiy le ilgili gerekli yasal

KOS 3.6 yilda bir kez degerlendirilmeli ve . X . . Makul giivence saglandigindan ey lem 6ngoriilmemistir.
< . . diizenlemelerin yap1lmasima miiteakip
degerlendirme sonuglari personel ile N R L
I - performans degerlendirme ve gelistirme
gorustilmelidir. . o ;
sistemi tesis edilecektir.
Performans degerlendirmesine gore Personelin performansini gelistirmey e
performans yetersiz bulunan personelin| yonelik egitimler diizenlenmekte olup;
rfe listi onelik erformans sistemiy le ilgili gerekli yasal .
KOS 3.7 "pe ormansini £ ISN 1rmeye yonelt P . R e Hghi ge . Y . Makul giivence saglandigindan ey lem 6ngoriilmemistir.
onlemler alinmaly, yiiksek performans diizenlemelerin yap1lmasima miiteakip
gosteren personel i¢in ddiillendirme performans degerlendirme ve gelistirme
mekanizmalar1 gelistirilmelidir. sistemi tesis edilecektir.
Belediyemiz rsonel, ilgili | Kurumumuz personelinin
L [ . elediyemizde pe SO. e 4g . yasa - drumumu Pf‘ SFJ © - Personelin istihdamu, yer
Personel istithdamu, yer degistirme, tist mevzuatlar gergevesinde istihdam istihdamu, yer degistirmesi, tist deisti st
L . . . L egistirmesi, Uis
gorevlere atanma, egitim, performans edilmektedir. Kanuni emirlere bagh gorevlere atanmasi, egitimi ve | . N a8 .
- . R o . P - o Insan Kaynaklar . gobrevlere atanmasi, E-Belediye
degerlendirmesi, 6zliik haklari gibi insan | kalinarak insan kaynaklari y onetimine 6zliik haklari gibi insan s o E-belediye . R
KOS 3.8 R . P e K0S 3.8.1 e ve Egitim Sube Tiim Birimler Stirekli egitim gibi konularda Yazigmalart
kaynaklar1 y 6netimine iliskin onemli iliskin hususlar (personel istihdam, yer kaynaklar1 y 6netimine iligkin O Yazigmalari . e
. . . o . . . Miidiirliagi yapilan iglemler ilgili kisi
hususlar yazili olarak belirlenmis olmali | degistirme, iist gorevlere atanma, egitim, prosediirlerin birim personeline .. .
e . - ya da birimlere yazi ile
ve personele duyurulmalidir. Ozliik haklar1 gibi) yazili olarak birim yazili olarak duyurulmasma bildirilmektedir
personeline duyurulmaktadir. devam edilecektir. ’
KOS 4 |Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin siirlart agikga belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.
is akis siirelerindeki imza ve onay imza ve onay mercileri, Yetki Devri ve
KOS 4.1 mercileri belirlenmeli ve personele imza Yetkileri Yonergesiy le belirlenmis Makul giivence saglandigindan eylem 6ngoriilmemistir.
duyurulmalidir. olup duyurusu yapilmistir.
Yetki devirleri, ist yonetici tarafindan
belirlenen esaslar gergevesinde . L I .
KOS 4.2 |devredilen yetkinin smirlarini gdsterecek Yetki Devi ve lm.za,\.(etklle,n YO rergest Makul giivence saglandifindan ey lem 8ngdriilmemistir.
. . . hazirlanmustir ve ilgililere bildirilmistir.
sekilde yazili olarak belirlenmeli ve
ilgililere bildirilmelidir.
Yetki Devri ve imza Yetkileri
KOS 43 Yetki de\lln, devredilen yetkinin 6nemi lYonergesmde devred{llen yetkinin one?il Makul giivence saglandindan eylem dngdriilmemistir.
ile uyumlu olmaldur. ile uyumlu olarak belirlenen esaslara gore
islem yapilmaktadir.
. . . Yetki devri, liyakat ilkesi de gozetilerek
Yetki devredilen personel gorevin R evr'l |ya. at thestde go.ze 1 ere
R . v Yetki Devri ve Imza Yetkileri . - - e .
KOS 4.4 | gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege . R . . Makul giivence saglandigindan ey lem 6ngdriilmemistir.
- Ydénergesinde belirlenen esaslara gore
sahip olmahdir.
yapilmaktadir.
Yetkd devredlleplpe{rsonel, yetklr\ln Yetki devirlerinde devir alan ve devir
kullanimina iligkin olarak belli d da bilei akis1 Yetki Devri
KOS 4.5 donemlerde yetki devredene bilgi eaen arasinda brgl adyl Yet Levrl ve Makul giivence saglandigindan eylem 6ngdriilmemistir.

vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi
aramalidir.

Imza Yetkileri Yonergesinde belirlenen
esaslara gore saglanmaktadir.
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) ) Sorumlu Birim isbirligi Yillik
Standart Kamu I¢ Kontrol S tandard: ve Eylem Ongoriilen Eylem veya veya Tamamlanma | Yillik Degerlendirme |Degerlendirm
Kod No Genel Sart1 IS DT Kod No Eylemler Calisma Grubu Yaé’.ll?cak Ikl Sonue Tarihi Durum Bilgisi e Durum
Uyeleri frim Bilgisi Kamit
Planlama ve Programlama:idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlari gergeklestirmek icin ihtiyag duyduklari kaynaklar1 igeren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uy gunlugunu
RO saglamahdur.
idareler, misy on ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaglar ve
olgiilebilir hedefler saptamak, 2025-2029 Stratejik Plani; i¢ paydas ve
RDS5.1 performanslarini 8lgmek, izlemek ve dis paydaslarla birlikte katilimer M akul giivence saglandigindan ey lem 6ngoriilmemistir.
degerlendirmek amacty la katilimer yontemlerle hazirlanmugtir.
yontemlerle stratejik plan
hazirlamahdir.
Idarcler, yu‘rute‘cAe Kleri program, faaliy et Performans Programlari Stratejik Plana
ve projeleri ile bunlarin kay nak - .. . .
. bagl olarak birimlerle miizakere edilerek . - < P L
RDS5.2 ihtiyacini, performans hedef ve o R M akul giivence saglandigindan ey lem 6ngdriilmemistir.
. L. her y1l hazirlanmakta ve Biiyiiksehir
gistergelerini iceren performans Belediye M eclisi onay ma sunulmaktadir.
programt hazirlamalidir.
idareler, biitgelerini stratejik planlarma Kurum biitgesi, Stratejik Plana ve
RDS5.3 ve performans programlarma uy gun Performans Programina uy gun olarak M akul giivence saglandigindan ey lem 6ngdriilmemistir.
olarak hazirlamalidir. hazirlanmaktadur.
Faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan
ve performans programiy la belirlenen
amag ve hedeflere uy gunlugunu saglamak Birimler faaliyetlerine iliskin 2024 y1h Sayistay
Yéneticiler?_faaliyetlerin ilgili mevzuat, amacty la izleme ve degerlendirme Sayistay Denetgileri tarafindan Biitce ve ) Denetim Raporu Saylst?y
RDS5.4 stratejik plan \{e performans ?ahsmglan.}'/ap' tlmaktadir. Blrlml'er | rRDS5.4.1 tespit edilen bulgular1 inceley erek Tiim Birimler | Raporlama Sube | Saystay Raporu Siirekli incelenerek ilgili birimler Denetim
programuy la belirlenen amag ve faaliy etlerine iliskin performans verilerini mevzuata uygun olmayan Miidirliigi tarafindan Raporu
hedeflere uy gunlugunu saglamalidir. performans programma uy gunluk durumlar1 gidermeye degerlendirmeler
yoniinden ii¢ ay da bir izleme ve ¢alisacaklardur. yapilmaktadir.
degerlendirme yaparak Stratejik Yonetim
Sube M udiirliigiine gondermektedir.
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RDS 5.5

Yoneticiler, grev alanlari gergevesinde

idarenin hedeflerine uy gun 6zel hedefler
belirlemeli ve personeline duyurmalidir.

Birim y6neticileri, gorev alanlartyla ilgili,
belediy enin stratejik amag ve hedeflerine
uy gun sekilde performans hedefleri
belirlemektedir. Yillik Performans
Programu araciligty la personele
duyurulmaktadir.

Makul giivence saglandigindan ey lem 6ngoriilmemistir.

RDS 5.6

idarenin ve birimlerinin hedefleri,
spesifik, olgiilebilir, ulasilabilir, ilgili ve
stireli olmalidir.

Belediyenin stratejik hedefleri; Stratejik
Planda spesifik, olgiilebilir, ulagilabilir,
ilgili ve siireli olarak hazirlanmistir. Birim
hedefleri ise y1llik performans
programlarinda belirlenmektedir.

Makul giivence saglandigindan ey lem 6ngoriilmemistir.

RDS 6

Risklerin belirlenmesi ve degerlendi

rilmesi: Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergeklesmesini engelley ebilecek ic ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak énlemleri belirlemelidir.

RDS 6.1

Idareler, her y1l sistemli bir gekilde
amag ve hedeflerine y 6nelik riskleri
belirlemelidir.

Risk Strateji Belgesi I¢ Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kurulu tarafindan
hazirlanmis olup, Biiyiiksehir Belediye
Baskanimizin onay1 ile uy gulamaya
almmugtir. Alt Birim Risk
Koordinatoriiniin gozetiminde, Birim
Risk Calisma Gruplari tarafindan her y1l
stireg bazinda risk tespit analiz ve
onleme galigmalart yiriitiilerek, Birim
Risk Koordinatoriiniin onay1y la, risk
seviyelerine gore riskler belirlenmekte ve
izlenmektedir. Riskler konsolide edilerek
Konsolide Risk Raporu hazirlanmakta ve
i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme
Kuruluna ve Biiyiiksehir Belediye
Bagkanina rap orlanmaktadir.

2025-2029 y1llart Stratejik Planinda
belirlenen amag ve hedeflerimize y 6nelik
riskler tizerinde ¢aligmalar yapilmaktadir.

Alt Birim Risk Koordinatoriintin
g6zetiminde Birim Risk Caligma

Birim Risk Caligma
Gruplari tarafindan

Gruplari tarafindan faaliy et/is faaliyet/is siiregleri Risk Strateji
sfjr_e(;leri dﬁ_zeyin_de be_li_rlenmis Veri Analizi ve Risk Tespit, ) dtiz_eyim_ie_izlenen_ Belgesi/ _
ve izlenen risklerin haricinde var . L. . L N o N risklerin haricinde var ise | Kurumsal Risk

RDS6.1.1 . . L . Tiim Birimler Risk Yonetimi | Analiz ve Onleme Agustos . . . e
ise faaliyet/is siirecleri e e diger olas1 riskler gézden Yonetimi
N N L . Sube M udirligi Formu . ~
diizeyinde diger olasi riskler gecirilerek Agustos Cahsma
gdzden gegirilerek Birim Risk aynda Birim Risk Takvimi
Koordinatoriiniin onay1y la Koordinatorii onay1yla
belirlenecektir. belirlenmisgtir.
05 Mart 2025 tarihli ve
32832 say1li Resmi
Stratejik amag ve hedeflere Gazete’de yayimlanarak
yonelik riskler, hedeflerle iliskili yiiriirlige giren Kamu Ig
gorev ve sorumlulugu bulunan Bireysel Risk Kontrol Yonetmeligi
Alt Birim Risk Strateiik Belirleme Formu; kapsaminda gerekli
Koordinatdrleri/Birim Risk o - ! Risk 2025 diizenlemeler yapilmakta
RDS6.1.2 . . Ilgili Birimler Yonetim Sube . . .. .
Koordinatorleri tarafindan Risk Kay1t ve Ilave Risk (Aralik) olup, yeni sisteme gegisle

Strateji Belgesine uygun olarak
revize edilecektir.

Miidiirliigii

Yonetimi Faaliyeti
Takip Formu

birlikte stratejik amag ve
hedeflere iliskin riskler
ilgili Risk Koordinatérleri
tarafindan Risk Strateji
Belgesi dogrultusunda
giincellenecektir.
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. . . . . Birim/faaliyet/is stiregleri Birim/faaliyet/is stiregleri
Faaliyet/is siiregleri diizeyinde belirlenen L . . L . R . .
risKler, Birim Risk Calisma Gruplar diizeyinde belirlenmis olan diizeyinde risklerin Risk Strateji
1 U] 1 . . . . . .
> L § . p risklerin gergeklesme olasilig ve . - Risk Tespit,Analiz gergeklesme olasihig ve Belgesi/
tarafindan riskin hedefe etkisine ve - . . Veri Analizi ve « Lo .
N N muhtemel etkileri, Alt Birim Risk . L. i .. .. . | veOnleme Formu; N muhtemel etkilerinin Kurumsal Risk
ortaya ¢ikma olasiligina gore her y1l RDS6.2.1 e Tiim Birimler Risk Yonetimi . Agustos L . .
AR - . Koordinatoriiniin e e Risk Oylama analizinin ve risk Yonetimi
analiz edilip degerlendirilmekte ve . . . Sube M udiirligi e .
. . . . X gozetiminde Birim Risk Calisma Formu puanindaki degisimin Calisma
. . N risklerin etki ve olasilik seviyeleri . . L .
Risklerin ger¢eklesme olasiligi ve . . Grubu tarafindan yilda bir kez yillik izlemesi Agustos Takvimi
o t puanlanmaktadir. Riskler konsolide - .
RDS6.2 | muhtemel etkileri yilda en az bir kez ) . o analiz edilecektir. aymda yapilmistir.
o edilerek mevcut risk puani ile dnceki y1l
analiz edilmelidir. ) .
risk puani karsilastirilarak risk puaninin Bireysel Risk
deésimin yonil izlenmekte ve Konsolide Stratejik amag ve hedeflerle ilgili Degerlendirme
Risk Raporu hazirlanarak l¢ Kontrol olarak belirlenmis olan risklerin Stratejik Formu; 2026
Izle'r'neuve Yénlendl@e Kuruluna ve RDS6.2.2 |gergeklesme olasilign ve muhtemel |  Ilgili Birimler Yénetim Sube Risk (Haziran/Aralik
Biiyiiksehir Belediye Baskanina etkileri yilda iki kez analiz Midirligi  |Kayit ve ilave Risk )
raporlanmaktadir. edilecektir. Yonetimi Faaliyeti
Takip Formu
Birim/faaliyet/is siiregleri
Faaliyet/is stirecleri diizey inde belirlenen diizeyinde izlenen f¢ Kontrol
risklere kars1 alinacak 6nlemler, Birim e . risklerin etki ve olasilik :
i Birim/faaliyet/is stiregleri analizi sonras: risklere Izleme ve
Risk (_Ia_ahsm.a Gruplarl. tarafindan Alt diizey inde belirlenmis olan I¢ Kontrol Izleme | Veri Analizi ve Risk Yonetimi iliskin alnan Snlemler ve Yonlendirme
Sriinii . . . . . I v
Birim R_lsk Koor(%n.lator_unun RDS 6.3.1 | risklere kars1 alinan dnlemler ve | ve Yonlendirme | Risk Yonetimi Eylem Plan Ekim srisk eylem plant | Kurulu
. .
. . gozetiminde, Birim RfSk . eylem plani y1lda bir kez Kurulu Sube M udiirligi Y yiemp ¢ Toplant1
Risklere kars1 almacak 6nlemler Koordinatoriiniin onay1yla Risk Tespit, des . . Kontrol Izleme ve <
X X " egerlendirilecektir. . . Tutanag
RDS 6.3 belirlenerek eylem planlar Analiz ve Onleme Formlarinda Yonlendirme Kurulu (4611)
olusturulmalidir. belirlenmektedir. Risklere kars1 alinacak tarafindan
onlemlerin konsolide edildigi y1llik Risk degerlendirilmistir.
Yénetimi Eylem Plan, i Kontrol izleme
ve Yonlendirme Kurulu tarafindan Stratejik amag ve hedeflerle ilgili
- . . . . Stratejik Kurumsal Risk 2026
hazirlanmakta ve Biiy tiksehir Belediye RDS 6.3.2 olarak belirlenmis olan risklere |I¢ Kontrol Izleme Yoneti JS b Yonetimi Taki (Haziran/Aralik
3. Gnetim Sube 6netimi Taki aziran/Aralil
Bagkaninin onay ina sunulmaktadir. karg1 alman 6nlemler yilda iki kez | ve Yonlendirme e P
< .. . Miidiirliigii Raporu )
degerlendirilecektir. Kurulu
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SAKARYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI 2025-2026

3- KONTROL FAALIYETLERi STANDARTLARI

Sorumlu Birim isbirligi Yillik
Standart Kamu ¢ Kontrol Standardi ve Eylem Ongoriilen Eylem veya veya Tamamlanma | Yallik Degerlendirme | Degerlendirme
Mewveut Durum Yapilacak kt! L o I
Kod No Genel Sart1 Kod No Eylemler Calisma Grubu aé’ilr?r;a Ciku/Sonug Tarihi Durum Bilgisi Durum Bilgisi
Uyeleri Kanit
KFS 7 |Kontrol stratejileri ve yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmay1 amaglayan ve riskleri kargilamaya uy gun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uy gulamalidir.
. . . . Alt Birim Risk Koordinatérleri
Her bir faaliyet ve riskleri igin uygun | Risk Strateji Belgesinde belirlenen rol ve .lflm .1s oor 'ma”or e.“ . .
.. . P . ve Birim Risk Koordinatorleri, Risk Koordinatorleri
kontrol strateji ve y ontemleri (diizenli sorumluluklar kapsaminda kontrol . . .
.. . - L ) sorumluluklari altindaki Risk Tespit, tarafindan
gdzden gegirme, 6rnekleme yoluyla sorumlusu olan Alt Birim Risk R . o X . . K . . .
Kontrol Karsilastirma. onay lama. Koordinatérleri ile Birim Risk faaliy etlerin kontroliinii Analiz ve Onleme Birim/Faaliy et/Is Risk Tespit,
KFS7.1 » AT S ’ y' ? R L KFS7.1.1 | saglamak, riskleri nlemek ya da| Tiim Birimler Formu; Siirekli Siiregleri diizeyinde Analiz ve
raporlama, koordinasyon, dogrulama, | Koordinatorleri tarafindan siire¢ bazinda .. . . L . e =
. . . . . . R ortadan kaldirmak i¢in belirlenen Risk Yonetimi risklere iliskin kontrol | Onleme Formu
analiz etme, yetkilendirme, gozetim, faaliyet ve risklerine iligkin uy gun . .. . .
. . R . . . . kontrol y6ntemlerinin ya da Eylem Plan onlemleri
inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve kontrol strateji ve yontemleri
. . eylem planlarmnm uy gulanmasin uy gulanmaktadir.
uy gulanmalidir. belirlenmektedir. ~
saglay acaklardir.
Risk tespit, analiz ve dnleme
.. - R . . ¢alismalarinda Kontrol Risk tespit, analiz ve
Birimlerin siiregleri belirlenmis ve is L .
. e Sorumlusu ve Alt Birim Risk onleme gahigmalart, . .
. . akislarinda faaliy etlere iliskin kontroller o Risk Tespit,
Kontroller, gerekli hallerde, islem ) lanarak lanmaktad Koordinatorii olan Sube Risk Yonetimi Kontrol Sorumlusu olan Analiz ve
KFS7.2 | éncesi kontrol, siireg kontrolii ve islem | . oo anarak Wy wanmartacit. 1 \«pq 799 | Moidiirler, gerekli hallerde, | Tiim Birimler 1SK yonetimt Siirekli Sube Midiirleri .
A On Mali Kontrol Sube M tidiirliigii L. . i Eylem Plani . . Onleme Formu/
sonras1 kontrolleri de kap samalidir. . . . kontrolleri; iglem 6ncesi kontrol, kontroliinde tim A L
tarafindan da mali karar ve iglemlerin N . Risk Yonetimi
v eunluk Kontrolii vaniimaktadir stire¢ kontrolii ve iglem sonrasi agamalari kapsay acak Evlem Plant
e yap ’ kontrolleri kapsar sekilde sekilde yapilmaktadir. Y
yapacaktir.
Belirlenen periyotlar igerisinde kay1t ve
belgeler dikkate alinmak tiy I
Kontrol faaliyetleri, varliklarin ( ehge' e; 11( at;e’ 2 1rt1m sutr,e‘ v e'
KFS7.3 donemsel kontroliinii ve glivenliginin muhase ? Aayl ar, d§m’1’r, d?lfn_ldz Makul giivence saglandigindan ey lem ongoriilmemistir.
B kayitlar gibi) varliklarm giivenligini de
saglanmasini kap samalidir. . . .
kapsayacak sekilde tiim varliklarin tespit
ve saymlar1 yapilmaktadir.
Alt Birim Risk Koordinatoriiniin
gozetiminde Birim Risk Caligma
Birimlerde; risk tespit, analiz ve Gnleme Grup 1»ar1 ta{aflndan risk tespit, .RISK Tespit AnaIIZ Ye
e analiz ve 6nleme ¢aligsmalar1 Onleme Formu ile Risk
¢aligmalarinda, her bir faaliyet ve et L. . .
. L. . yiiritiiliirken ve Birim Risk Oy lama Formu Risk
risklerinin kontrolii igin uy gulanacak e . . . - . . .
Belirlenen kontrol y onteminin maliy eti ontemlerin maliy etinin, 6l¢iilebilir KoordinatGriiniin onayyla riske Risk Tespit, aracihfyla risk Tespit,Analiz ve
KFS 7.4 y Y y y ) i KFS7.4.1 yonelik alinacak kararlar Tim Birimler Analiz ve Onleme Stirekli analizleri yapilirken Onleme Formu/
beklenen fay day1 agmamalidir. beklenen faydadan biiyiik olmamas1 AR . . . . L .
- . .. belirlenirken, faaliyet ve risklerin Formu risklere yonelik Fayda- | Risk Oylama
yoniinde fayda maliyet analizi yapilmasi . R o
kontrolii i¢in uy gulanacak Maliyet analizi birimler Formu

gerekliligi, Risk Strateji Belgesinde yer
almaktadr.

yOntemlerin maliy etinin,
Olgiilebilir beklenen fay dadan
biiyiik olmamas1 y 6niinde fayda

maliyet analizi yapilacaktir.

tarafindan
yapilmaktadir.
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KFS 8

Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iligkin diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erigimine sunmahdr.

KFS 8.1

idareler, faaliyetleri ile mali karar ve
islemleri hakkinda yazilh prosediirler
belirlemelidir.

Kalite Yonetim Sistemi geregince ve
mevzuat gergevesinde; faaliyetler ve mali
karar ve islemler ile ilgili yazil
prosediirler hazirlanmistir. Ayrica Kalite
Bilgi Sistemi iizerinden izlenmektedir.

Birimlerin faaliyetleri ve

Hizmet siireglerinde
degisiklik olan birimlerin
yazili prosediirlerinin

KFS 8.2

Prosediirler ve ilgili dokiimanlar,
faaliyet veya mali karar ve islemin
bagslamas1, uy gulanmas1 ve
sonuglandirilmas1 agsamalarm1
kapsamaldir.

Yonergeler, Prosediirler ve 6zellikle
talimatlar, faaliyet veya mali karar ve
islemin baglamasi, uy gulanmasi ve
sonuglandirilmas: agamalarmi kapsay acak
sekilde hazirlanmaktadir. Ayrica
birimlerde siire¢ bazinda ana faaliy etlerin
is akis semalar1 hazirlanmugtir.
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar,
izlenmek tizere Kalite Bilgi Sistemine
entegre edilmektedir.

KFS 8.3

Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel,
kapsamli, mevzuata uy gun ve ilgili
personel tarafindan anlagilabilir ve

ulagilabilir olmahidir.

Yonergeler, Prosediirler, Talimatlar vb
dokiimanlar degisiklikler gergeklestiginde
mevzuata uy gun sekilde
giincellenmektedir. Dokiimanlar, Kalite
Bilgi Sistemi, E-Personel M odiilii ve
belediyemiz web sitesinde ilgili personel
tarafindan erisilebilir durumdadir.

- . . - Yo ler; kontrolii sag ak
belediyenin mali karar ve Veri Analizi ve 0;?:?:1 o On,,;zel]l]::i ?::‘
KFS8.1.1 islemleri ile ilgili yazili Tiim Birimler Risk Yonetimi . Stirekli s . KABIS
diirleri X duyuldugund Sube Miidiirligi Prosediirleri; yapilmas1 saglanmustir.
prose ur"e‘rll glelri uk};i ugunda ube Muduriugd Talimatlar Dokiimanlarin gerek
glncetenecekdir. duyuldugunda
giincellemesi
yapilmaktadir.
Hizmet siiregleri degigsen
Yonergeler; prosediirler, birimlerin siiregleri
talimatlar, is akig semalari . revize edilerek is akis
faaliyet veya mali karar ve Yonergeler; semalart giincellenmistir
islemin baslangicindan Veri Analizi ve Birim Tlgili d%)kiimanlarm .
KFS8.2.1 s slangl Tiim Birimler Risk Yonetimi Prosediirleri; Stirekli & . o KABIS
sonuglandirilmasina kadar olan e . faaliyetlerin tiim
o Sube M iidiirliigi Talimatlar;
biitiin agamalar1 kapsayacak . asamalarini kapsayacak
. e Is Akis Semalart . e
sekilde gerektiginde sekilde degisiklikler
giincellenecektir. oldukga giincellemesi
yapilmaktadir.
Prosediirler, Talimatlar v.b . Prosediirler, Talimatlar
- A . . Yonergeler; >
dokiimanlar degisiklikler Veri Analizi ve Birim vb dokiimanlar
KFS8.3.1 | gerceklestiginde giincellenerek Tiim Birimler Risk Yonetimi Prosediirleri: Stirekli giincellenerek KABIS KABIS
o . be Miidiiliisii c 3 e
Kalite Bilgi Sisteminde Sube M iidiirligi Talimatlar modiiliinde
yay mlanacaktir. yay inlanmaktadir.
Eylem Planmnin
izlenmesi ile giincel
olmayan/web sitesinde
yayinlanmay an
y6netmelikler oldugu
Birimler tarafindan ¢ikarilmig te"spn edl.lmlsFlr: Blr?m
. - . y6netmeliklerinin daire
olan y6netmeliklerin mevzuata Elektronik ve -
gunlugu g6z 6niinde Haberlesme baskanli@ bazinda Kurumsal Web
KFS8.3.2 Uy guugn goz onu Tiim Birimler . ) ,§ Yonetmelikler Siirekli hazirlanarak/revize o
bulundurularak kurum web Sistemleri Sube K . Sitesi
. N e s edilerek, meclis onay1
sitesinde yay inlanmasi ve giincel Miidiirligi

halde tutulmas: saglanacaktur.

sonrasi, kurum web
sitesinde
yaynlanmasimimn
saglanmas1 konusunda
daire baskanliklarma
bilgilendirme
yapilmistir.
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KFS 9

Gorevler ayrhigi: Hata, eksiklik, yanlishk, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak i¢in faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onay lanmasi, uy gulanmasi, kay dedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimaldir.

Genel hiikiimler gergevesinde her faaliy et

veya mali karar ve iglemlerin

onay lanmast, uy gulanmasi, kay dedilmesi
ve kontrolii gorevleri farkli personeller
eliyle yiiriitiilmektedir. On Mali Kontrol
Sube M uidiirliigii, mali islemlerin bu
kritere uy gunluk yoniinden kontroliinii
saglamaktadir.

Her faaliyet veya mali karar ve islemin
KES 9.1 ona?/lannllash uygula{lm“asu A
kay dedilmesi ve kontrolii gérevleri

Makul giivence saglandigindan ey lem 6ngdriilmemistir.
farkli kisilere verilmelidir.

Islemlerin uy gulanmast, kontrol edilmesi,
onay lanmas1 ve kaydedilmesi gorevleri
i¢in farkli personel belirlenmesinin

Personel say1smin yetersizligi
nedeniyle gorevler ayrilig ilkesinin tam

KFS9.2 olarak uy gulanamadig idarelerin miimkiin olmamas: durumunda Makul giivence saglandigindan ey lem 6ngoriilmemistir.
yoneticileri risklerin farkinda olmali ve karsilasilacak risklerin azaltilmasima
gerekli onlemleri almalidir. yonelik olarak yoneticiler tarafindan
gerekli tedbirler alinmaktadir.
KFS 10 [|Hiyerarsik kontroller:Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uy gunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli
Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve bir sekilde mevzuattaki diizenlemeler
KFS10.1

siirekli bir sekilde uy gulanmasi igin

dikkate ahnarak uy gulanmasr igin
gerekli kontrolleri yapmalidir.

M akul giivence saglandigindan ey lem ongoriilmemistir.
stireclerini belirley erek hiy erarsik
kontrolleri y apmaktadir.

Kurumumuzda faaliyetler yiritiilirken,
siireg kontrolii EBYS (Elektronik Belge
Yonetim Sistemi) iizerinden paraf, imza,
onay yOntemiy le hiyerarsik kontrolle
saglanmakta ve tespit edilen hatalar geri
bildirim y 6ntemiy le diizeltilmektedir.
Ayrica yoneticiler, personelin is ve
islemlerinin takibini, s Takip Sisteminde
yer alan Faaliyet/Calisma Programi
modiilii aracilify la saglamaktadir.

Yoneticiler, personelin is ve islemlerini
KES 10.2 1zAl-enj1Aell V}C or{ayllamaht héta ve .
usulstizliiklerin giderilmesi i¢in gerekli

M akul giivence saglandigindan ey lem ongoriilmemistir.
talimatlar1 vermelidir.
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KFS 11

Faaliyetlerin Siirekliligi: Idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli onlemleri almalidir.

KFS11.1

Personel yetersizligi, gecici veya siirekli
olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine gegis, yontem veya
mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii
durumlar gibi faaliy etlerin siirekliligini
etkileyen nedenlere kars1 gerekli
onlemler alimmalidir.

Faaliyetlerde siirekliligin saglanmas i¢in;
gecici ya da siirekli olarak ayrilan
personelin yerine biriminde gorevini
alabilecek personel, gorev tanimi
formunda belirlenmistir. Yeni bilgi
sistemlerine gecis, mevzuat degisiklikleri
oldugu durumlarda ise personele bu
konuda gerekli egitimler verilmektedir.

KFS11.1.1

Yeni bilgi sistemlerine gegis,
yontem veya mevzuat
degisikliklerinde personele
gerekli egitimler verilecektir.

Insan Kaynaklari
ve Egitim Sube
M udirligi

Tim Birimler

Egitim Plan1

Siirekli

Yonetici ve personelin
egitim ihtiyaglart
dogrultusunda y1llik
hizmet i¢i egitim plani
olusturulmakta ve
egitim faaliy etleri
gerceklestirilmektedir.

2025 Yilt Egitim
Plany/
Hizmetici Egitim
Veren Kisi ve
Kurulus Listesi

KFS11.2

Gerekli hallerde usuliine uy gun olarak
vekil personel gorevlendirilmelidir.

Kanuni izin, gegici gérev, disiplin cezas1
uy gulamas1 veya gorevden uzaklagtirma
gibi vekalet gerektiren durumlarda,
mevzuatina uy gun sekilde yazil olarak
vekil personel gorevlendirilmektedir.

M akul giivence saglandigindan ey lem ongoriillmemistir.

KFS11.3

Gorevinden ayrilan personelin, is veya
islemlerinin durumunu ve gerekli
belgeleri de igeren bir rapor hazirlamasi
ve bu raporu gorevlendirilen personele
vermesi y Onetici tarafindan
saglanmalidir.

Goreve yeni gelen personele birim
yoneticisi tarafindan gérev tanimlari
belirtilerek, gorev tebligi yapilmaktadir.
Ayrica goreve yeni baslayan personelin
isi 6grenmesi ve adaptosyonu igin, gorevi
devredecek personel tarafindan
bilgilendirilmesi, is ve islemlerin
gosterilmesi ve oryantasyonu birim
y®&neticisi tarafindan saglanmaktadr.

KFS11.3.1

Gorevinden ayrilan personelin
yurittiigi gorevin 6nemlilik
derecesine gore gerekli belgeleri
de igerecek sekilde goreviyle ilgili
rapor hazirlay1p yerine
gorevlendirilen personele teslim
etmesi birim y Oneticileri
tarafindan saglanacaktir.

Tiim Birimler

Insan Kaynaklari
ve Egitim Sube
Miidiirliigi

Gorev Devir
Teslim Formu

Siirekli

Birimlerde gorev devir
teslimi, "Gorev Devir
Teslim Formu"
diizenlenerek
yapilmaktadir.

Gorev Devir
Teslim Formu
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KFS 12

Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalar: gelistirmelidir.

KFS12.1

Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve
giivenilirligini saglay acak kontroller
yazih olarak belirlenmeli ve
uy gulanmalidir.

Bilgi giivenligi, bilgisayar erigimi,
uy gulama yazilimi gelistirme ve
degistirme kontrolleri, sistem yazilimi
kontrolleri mevcuttur ve izlenmektedir.
ISO 27001 kapsaminda Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi kurularak
belgelendirilmesi saglanmis ve politika,
prosediirleri olusturularak E-Personel
modiilii iizerinde pay lagilmus olup;
sistem aktif olarak iglemektedir.

Makul giivence saglandigindan ey lem 6ngoriilmemistir.

KFS12.2

Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile
bunlara erisim konusunda
yetkilendirmeler yap1ilmali, hata ve
usulsiizliiklerin 6nlenmesi, tespit
edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak
mekanizmalar olugturulmalidir.

Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile
bunlara erigim konusunda
yetkilendirmeler yapilmaktadir. ISO
27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
ve 6698 say1li Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu kap saminda hata ve
usulsiizliiklerin 6nlenmesi, tespit
edilmesi ve diizeltilmesine y onelik
mekanizmalar olusturulmus olup siirekli
takibi saglanmaktadir.

Makul giivence saglandigindan ey lem 6ngdriilmemistir.

KFS12.3

Idareler bilisim y6netisimini saglayacak
mekanizmalar gelistirmelidir.

Belediyemizin E-Belediye
uy gulamalarinin E-Devlet Portalr ile
entegrasyonu saglanarak vatandagimizin
belediye hizmetlerine erigimi
kolaylastiriimakta ve gelistirmeye
yonelik gerekli giincellemeler
yapilmaktadur.

Makul giivence saglandigindan ey lem 6ngdriilmemistir.
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BiS13.4

SAKARYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
IC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI 2025-2026

ve anlagilabilir olmalidir.

EBYS'de hiyerarsik kontrol zinciri
bulunmaktadir. Bunun yani sira yillik
birim faaliy et raporlartyla birlikte harcama
birim sorumlusundan ¢ Kontrol Giivence
Beyani almmaktadir.

Performans Programinim uy gulanmasi

Makul giivence saglandigindan ey lem ongoriilmemistir.

Sorumlu Birim sbirligi Yillik
. P nrigi
Standart Kamu I¢ Kontrol S tandard: ve Eylem Ongoriilen Eylem veya veya Tamamlanma |Yillik Degerlendirme | Degerlendirme
Mewvcut Durum Yapilacak kt1/S L Lo P
Kod No Genel Sart1 Kod No Eylemler Calisma Grubu aé)ilriar;a Cika/Sonug Tarihi Durum Bilgisi Durum Bilgisi
Uyeleri Kanit
BiS 13 Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarmmn performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglikh bir sekilde isley ebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amacty la uy gun bir bilgi ve iletisim sistemine
sahip olmalidir.
. Belediy emizd t dikey i¢ ve d
idarelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile| o ) A€ Yatay ve aikey i¢ ve dis
. L o 7 . | iletisim telefonlar, telsizler; e-posta,sms . . o R ..
BIS 13.1 | dis iletisimi kapsayan etkili ve stirekli . . . M akul giivence saglandigindan ey lem 6ngoriilmemistir.
e L . ve elektronik ortamdaki modiiller
bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir. . ~
iizerinden saglanmaktadr.
Yonetici ve personelin
gerekli bilgiye hizli
L AP Yonetici ve personelin gerekli erigimini saglamak
Yonetici ve personelin bilgilere ve o T
. R bilgiye hizl erisimini saglamak amacty la, mevcut
L . - raporlara ulagabilmelerini saglay an .
Yoneticiler ve personel, gorevlerini T, . . i¢in, mevcut donanim altyapisi e . Donanim donanim altyapisi Donanim
. L. .. . Yonetim Bilgi Sistemi elektronik ortamda s . .| Bilisim Sistemleri . L
. yerine getirebilmeleri i¢in gerekli ve . . L . . yenilenecek, yiiksek hizda veri . .. Kaynaklar1 ve L yenilenmis; yiiksek Kaynaklar1 ve
BIS13.2 . faaliy et géstermektedir. Is Takip BIS13.2.1 . L . ve Donanim $ube [ Tiim Birimler " Siirekli o -
yeterli bilgly e zamaninda . . . isleme kapasitesine sahip e Teknoloji hizda veri igleme Teknoloji
s Sisteminde yer alan Faaliyet/Calisma o - Muiidiirliigi o .
ulasabilmelidir. o sunucular ve ag cihazlari ile Altyapisi kapasitesine sahip Altyapisi
Programi modiilii ve ayn1 zamanda EBYS . A .
. . Ny depolama ¢oziimleri sunucular ve ag
iizerinden bilgi akis1 saglanmaktadir. ~ .. ) . .
giiglendirilecektir. cihazlari ile dep olama
¢oziimleri
giiglendirilmistir.
Birimler tarafindan bildirilen bilgilerin
dogru, giivenilir, tam, kullanigh ve
anlasilabilir olmasini saglamak amacty la
BiS 133 Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanigh

Yoneticiler ve ilgili personel,
performans programi ve biitgenin
uy gulanmast ile kaynak kullanimma
iliskin diger bilgilere zamaninda
erisebilmelidir.

ve Raporlama Sube M iidiirliigii tarafindan

Stratejik Yonetim Sube M tidiirliigi
tarafindan 3 aylik periyotlarla takip
edilerek yoneticilere rap orlanmakta ve
konuy la ilgili personele bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Biit¢enin uy gulanmasi ile
kaynak kullanimina iliskin bilgiler Biit¢e

takip edilmektedir. Belediy emiz ydnetici

ve personeli, SAKBIS programi

vasitastyla yetkili olduklar1 konularda
performans esash biitgeleri ile ilgili

Odeneklerini takip edebilmektedirler.

Makul giivence saglandigindan eylem ongoriilmemistir.
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BiS13.5

Yonetim bilgi sistemi, y6netimin
ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve
raporlari tiretebilecek ve analiz yapma
imkan1 sunacak sekilde tasarlanmahdir.

Belediy emizde; y onetimin ihtiyag
duydugu gerekli bilgileri ve raporlart
tiretebilecek ve analiz yapma imkani
sunacak sekilde tasarlanmug olan bir

Yonetim Bilgi Sistemi mevcuttur.

Yonetim bilgi sistemi, y 6netimin
ihtiyag duydugu gerekli bilgileri
ve raporlari tiretebilecek ve analiz
yapma imkani sunacak sekilde
ihtiyaca gore giincellenecektir.

BiS13.5.1

Yazilim Sube
Midirligi

Yonetim Bilgi

Tiim Biriml - .
im Birimler Sistemi

Siirekli

ihtiyag Halinde
Raporlar Eklenmekte
ve Giincellenmektedir.

BiS 13.6

Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve
amaglar1 gergevesinde beklentilerini
gorev ve sorumluluklar kapsaminda

personele bildirmelidir.

Yoneticiler, Belediy emizin
misyon,vizyon ve amaglari
dogrultusunda hazirlanan yillik
performans hedeflerini ilgili personele
gbrev ve sorumluluklari kap saninda

bildirmektedirler

M akul giivence saglandigindan ey lem 6ngdriilmemistir.

BiS 13.7

Idarenin yatay ve dikey iletigim sistemi
personelin degerlendirme, oneri ve
sorunlarint iletebilmelerini saglamalidir.

Personeller 6neri ve sorunlarini yasal
siiregler kapsaminda iletilebilmektedir.
Ayrica personelin degerlendirme, 6neri

ve sorunlarini iletebilmesi igin IK'Y
modiiliinde yer alan Oneri Sikay et
Sistemi kullanilmaktadir.

Makul giivence saglandigindan ey lem dngoriilmemistir.

BIiS 14 [Raporlama:idarenin amag, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuglari, say damlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda rap orlanmahdir.
Belediy emizin amaglarini, hedeflerini,
stratejilerini, varliklarmi ve yiikiimliilik
. ilgilerini i Perft P
Idareler, her y1l, amaglari, hedefleri, bilg e.r.l m I?_ere“. e orman“s . rofgfl s
stratejileri, varliklari, y tiktimliiliikleri ve Stratejik Yonetim Sube M udirligi
BIS 14.1 Jrer, ad tarafindan yillik olarak hazirlanmakta, M akul giivence saglandigindan ey lem 6ngoriilmemistir.
performans programlarmi kamuoyuna . -
Belediye Meclisi onay1yla kurumumuz
agiklamalidir. M
web sitesinde yayimlanarak kamuoyuna
duyurulmakta ve ulagilabilirligi
saglanmaktadir.
Belediye biit¢esinin y1l bazinda ilk alt1
aylik biitce uy gulama sonuglar1 ve ikinci
idareler, biitgelerinin ilk alt1 ay ik alt1 aya iligkin beklentiler, hedefler ve
. uy gulama sonuglar, ikinci alt1 aya faaliy etlere iliskin Kurumsal Mali Durum . . N o L.
BiS142 | 7% . . . Makul digind ! | tir.
iligkin beklentiler ve hedefler ile ve Beklentiler Raporu, Biit¢e ve akul givence saglandigindan eylem ongoriilmemistir
faaliy etlerini kamuoyuna agiklamalidir. |Raporlama Sube M iidiirligii tarafindan
hazirlanmakta ve web sitesinde
kamuoyuna duyurulmaktadir.
Birimlerin faaliyet sonuglar1 ve
degerlendirmelerini i faaliy et
Faaliyet sonuglar1 ve degerlendirmeler e .e.n u‘{ne e_nm Joeren "aauly?'faporu
. . . . . R Stratejik Yonetim Sube M iidiirliigi . . - - L.
BIS 14.3 [idare faaliyet raporunda gosterilmeli ve M akul giivence saglandigindan ey lem 6ngoriilmemistir.
tarafindan her y1l hazirlanmakta, web
duyurulmalidir. -
sitesinde yay imlanarak kamuoyuna
duyurulmaktadir.
Birim y 6neticilerinin gozetimi ve
onay1yla, Yatay ve Dikey Raporlama
Faaliyetlerin gézetimi amaciyla idare | Tablosu aracihigryla birimlerin rap orlama
i¢inde yatay ve dikey raporlama ag stiregleri belirlenerek tanimlanmustur.
p I olarak belirls 1i, biri Birimlere iliskin Yat Dik .
BIS 14.4 [Y&1 Clarak beirenmel, birm ve AR A Makul giivence saglandigindan ey lem 6ngdriilmemistir.

personel, gorevleri ve faaliyetleriyle
ilgili hazirlanmas1 gereken raporlar
hakkinda bilgilendirilmelidir.

Raporlama Tablolar1 Kalite Bilgi
Sistemine yiiklenerek, birim ve
personelin, gorevleri ve faaliyetleriyle
ilgili hazirlanmasi gereken raporlar
hakkinda bilgilendirilmesi saglanmugtir.
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BIS 15 |Kayit ve dosyalama sistemi: Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kay dedildigi, smiflandirildigy ve dosyalandig kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.
Belediy emizde evrak kayit ve dosyalama
Kayi1t ve dosyalama sistemi, elektronik | iglemleri; gelen ve giden evrak ile idare ici
BiS 15.1 |ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak haberlesmeyi kapsar sekilde EBYS Makul giivence saglandigindan ey lem ongdriilmemistir.
ile idare i¢i haberlesmeyi kap samalidir. (Elektronik Belge Y6netim Sistemi)
tizerinden gergeklestirilmektedir.
Kay1t ve dosyalama sistemi olarak
Kay1t ve dosyalama sistemi kapsamli | belediy emizde kullanilan Igisleri Bakanhg
. iincel olmali, y Gnetici 1 | tarafindan y6netilen e-Belediy e M odiilii;
Big 152 | VCENCe omal, yonetieive personc | taratindan yor.l'e ren e" eediye Vodtits Makul giivence saglandigindan ey lem ongdriilmemistir.
tarafindan ulagilabilir ve izlenebilir kapsamli ve giincel, y6netici ve personel
olmalidir. tarafindan ulagilabilir ve izlenebilir bir
elektronik ortamdir.
Sube M iidiirliikleri
tarafindan hazirlanan;
. Veri Analizi ve Envanter; Envanter, Aydmlat
Sube M udiirliikleri tarafindan . . nvanter . Y 1_n atma
Risk Yénetimi Aydmlatma Metinleri
hazirlanan; Envanter, Aydnlatma I L
Metinleri ve Acik Riza Metinleri Sube Metinleri; ve Acik Riza Metinleri
. etinleri ve Agik Riza Metinleri .. . .. ;
BIS15.3.1 g‘ . Lo Tiim Birimler Miidiirliigi; Acik Riza Siirekli 6698 say1h Kisisel KABIS
. e . . .. 6698 say1li Kisisel Verilerin s - Lo
Belediyemiz tiim is ve islemlerinde kisisel Bilgi Islem Metinleri; Verilerin Korunmasi
. . . Korunmasi1 Kanununa uy gun L R
verilerin hukuka uy gun iglenmesini . . Dairesi Teknik Uyum Kanununa uygun olarak
. .. R . L olarak giincellenecektir. . o N
saglamak icin gerekli tiim teknik ve idari Bagkanlig Raporu ihtiyaca gore
Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel tedbirleri almis olup, Kisisel Verileri giincellenmey e devam
BiS 15.3 verilerin giivenligini ve korunmasini Koruma Kurumu tarafindan hazirlanan edilmektedir.
saglamahdir. Kisisel Veri Giivenligi Rehberi
dogrultusunda Kisisel Veri Korunmasi KVKK kapsaminda
Kanunu Teknik Uyum Raporu kurum igi farkindahgmn
hazirlanmustir. arttirlmasima y onelik,
) KVKK Fapsa.mmda kurulﬁl ici. fori An"aIiZi_V(.e Insan }_(;?ynakla.rl KVKK Egitim Kasm Caligma Qyum Ekibi Egitim Katihm
BIS 15.3.2 |farkindaligin artirilmasina yonelik | Risk Yonetimi | ve Egitim Sube Sunusu personeline Kasim eloesi
egitim gerceklestirilecektir. Sube M iidiirliigi Miidiirligi aymda KVKK Cizelgesi
Farkindalik egjtimi
¢evrimigi olarak
diizenlenmistir.
Kay1t ve dosyalama, Standart Dosya
BIS 15.4 Kayi1t ve dosyalama sistemi belirlenmis [ Planimna ve ilgili mevzuat hitkiimlerine

standartlara uy gun olmalidir.

uy gun olarak, EBYS iizerinden elektronik
ortamda yapilmaktadr.

M akul giivence saglandigindan ey lem 6ngoriilmemistir.
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BiS15.5

Gelen ve giden evrak zamanmda
kay dedilmeli, standartlara uygun bir
sekilde siniflandirilmal ve argiv
sistemine uygun olarak muhafaza
edilmelidir.

Gelen ve giden evraklarin kay1t altina
alinmasi standartlara uy gun bir sekilde
siniflandirilmasi ve argivlenmesi
elektronik ortamda Igisleri Bakanhg
tarafindan y6netilen e-Belediye M odiilii
yoluyla yapilmaktadir.

Makul giivence saglandigindan eylem 6ngoriilmemistir.

Idarenin is ve islemlerinin kaydi,

Idarenin arsiv ve dokiimantasyon
sistemi, gelen ve giden evraklarin kaydi
ve siniflandirilmas: konusunda kismi

Arsiv ve dokiimantasyon
sisteminin etkinligini artirmak
i¢in, donamim altyapisi
gii¢lendirilerek yiiksek kapasiteli

Biligim Sistemleri

Arsiv ve
dokiimantasyon
sisteminin etkinligini
artirmak amacty la
donanim altyapis1
giiglendirilmis, yiiksek

. flandiril ke isimini . Arsi Arsi
BiS15.6 |*1Aancitmast .orunrr{am Ve erisimint dijitallesmis olsa da, sistemin kapsami | BIS 15.6.1 ve giivenli veri depolama ve Donanim Sube | Tiim Birimler v Siirekli kapasiteli ve giivenli v
de kapsayan, belirlenmis standartlara . . . h e e Uy gulamalar1 . Uy gulamalar1
: . . .| smurhdir ve verilerin giivenli saklanmas1 sistemleri kurulmaya ve dijital Mudiirligii veri depolama
uy gun arsiv ve dokiimantasy on sistemi .. . . . .
i¢in yeterli donanim altyap1st argivleme standartlarina uy gun sistemleri kurulmus,
olusturulmalidir. - . .
saglanmamaktadir. araglar ile entegrasyon dijital arsivleme
saglanmaya devam edilecektir. standartlarma uy gun
araglarla entegrasyon
saglanmaktadir.
BIS 16 [Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarm belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak yéntemler olusturmahdir.
Hata, usulsiizliik ve Mevzuat ¢ergevesinde
Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin yolsuzluklarin bildirim iglemleri, Teftis Kurul belirtilen usul ve
: g N . . . . . - . L Citis Kurulu . . .
BIS 16.1 [bildirim y 6ntemleri belirlenmeli ve BIS 16.1.1 |mevzuat gergevesinde belirtilen Tim Yoneticiler Ba skanh' Su¢ Duyurusu Siirekli esaslar cergevesinde
duyurulmalidir. usul ve esaslar gergevesinde s g islemler
yapilacaktir. yapilmaktadir.
Yoneticiler bildirilen hata,
Istizlik Isuzlukl .
lr]ns;;l;;u e:ee\}/,:s isnlijzeu an Mevzuat gergevesinde
Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik degerlen dfrefek ;erekli islemleri Teftis Kurul On inceleme belirtilen usul ve
. . : i . is Kurulu . .
BIS 16.2 |ve yolsuzluklar hakkinda yeterli BIS 16.2.1 £ R g S' Tiim Yoneticiler $ N Siirekli esaslar cergevesinde
. . yapacaktir. S6z konusu islemler Baskanhg Raporu .
incelemeyi yapmalidir. . islemler
mevzuatla belirlenen usuller
. . — yapilmaktadir.
gergevesinde gerekli ve gorevli
birimlere bildirileceklerdir.
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklart Eliilren 'pzrsogellln b; hani b B;ll-clillr:llnf;cde Yoneticiler tarafindan
. . ildiriminden dolay1 herhangi bir . .
BIS 16.3 |bildiren personele haksiz ve ayrime1 BIS 16.3.1 Y g Tim Yoneticiler Siirekli gerekli tedbirler
. olumsuz muameley le Bulunan
bir muamele y ap ilmamalidir. L alinmaktadir.
kargilagmamast igin y Oneticiler Personel

gerekli tedbirleri alacaktir.
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SAKARYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
IC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI 2025-2026
5- IZLEME STANDARTLARI

belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli
onlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve
yo6ntem belirlenmelidir.

Degerlendirme Raporlar1 hazirlanarak
degerlendirilmek iizere i¢ Kontrol izleme
ve Yonlendirme Kuruluna, onay lanmak
tizere Biiyiiksehir Belediy e Baskanma
sunulmakta ve gerekli 6nlemlerin alinmasi
yoniinde Eylem Plani revize edilmektedir.

M akul giivence saglandigindan ey lem 6ngoriilmemistir.

Sorumlu Birim isbirlisi Yillik
5 o o §biriigi . g = q
Standart Kamu I¢ Kontrol Standard ve Eylem Ongoriilen Eylem veya veya Tamamlanma | Yillik Degerlendirme (Degerlendirme
Mewveut Durum Yapilacak kti/S o Lo
Kod No Genel Sart1 Kod No Eylemler Calisma Grubu agilriar;a Cika/Sonug Durum Bilgisi Durum Bilgisi
Uyeleri Kanit
is 17 i¢ kontroliin degerlendirilmesi: idareler ig kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
Belediyenin tiim birimlerinde ortak
standartlara dayali ve siirekli izlenen bir i¢ .
: . I¢ Kontrol Standartlarma Uyum
kontrol sistemi bulunmaktadir. e . . .
. N L . Eylem Planinda 6ngoriilen I¢ Kontrol Sistemi 6
I¢ kontrol sistemini izlemek, gbzden . .
X - X " R eylemlerin alt1 aylik ger¢eklesme . . . Aylik Izleme Raporu
gecirmek ve degerlendirmek tizere I¢ . L e I¢ Kontrol Sistemi . ic Kontrol
. . . diizey lerini izlemeye iligkin . hazirlanarak Belediye ¢ lontro
Kontrol Izleme ve Y6nlendirme Kurulu X ; 6 Aylik Izleme : .
Izleme Raporu ve i¢ kontrol Bagkanmna sunulmustur. Sistemi
. . e olugturulmustur. Kurulun ¢aligma usul ve . . Raporu; - . . i
I¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya I . L . sisteminin y1lhk . .. : . . Yil sonu degerlendirmesi| 6 Aylik Izleme
szl bir degerlendi b esaslart ile i¢ kontrol sisteminin izlenmesi degerlendi R snclik Veri Analizi ve I¢ Kontrol Sistemi da hazurl i Raporu:
o ozel bir degerlendirme yapma veya bu R . . . egerlendirmesine y onelil . . .. . sonucunda hazirlanan )
1S17.1 I £ L yep v ve degerlendirmesi hususlari yonergeile | IS 17.1.1 = . y . X Risk Yonetimi Tiim Birimler Yilhik Haziran/Aralik . R ¢ . p
iki yontem birlikte kullanilarak . s hazirlanan I¢ Kontrol Sistemi e e _ . Kontrol Sistemi Yillik I¢ Kontrol
- .. L diizenlenmistir. I¢ Kontrol Standartlarma . K . Sube M idiirliigi Degerlendirme N . . .
degerlendirilmelidir. o Degerlendirme Raporu, I¢ Degerlendirme Raporu | Sistemi Yillik
Uyum Eylem Planinda 6ngbriilen ey lem . - . Raporu L X
o Kontrol Izleme ve Yonlendirme ise I¢ Kontrol Izleme ve | Degerlendirme
ve gergeklesme sonuglart yilda iki defa . . .
. . Kurulu tarafindan Yonlendirme Kurulu ile Raporu
izlenmekte ve rap orlanmaktadir. Izleme ve o L - . . p
- . . ; degerlendirilecek ve Biiyiiksehir Belediye Baskanma
degerlendirme raporu, I¢ Kontrol Izleme R
. . Belediye Bagkanmn onayna sunulacaktir.
ve Yonlendirme Kurulunun acakt
n ir.
degerlendirilmesiy le birlikte Biiyiiksehir sunuaca
Belediy e Baskanina sunulmaktadir.
i¢ Kontrol Sistemi, i¢ Kontrol Birim
Temsilcileri araciligty la siirekli izlenerek
sistemin isleyis ve etkinligine iliskin eksik
I kontroliin eksik y&nleri ile uy gun yonler ve uy gun olmayan kontrol
olmay an kontrol y dntemlerinin yontemleri belirlenmekte; izleme ve
is17.2

i817.3

I¢ kontroliin degerlendirilmesine
idarenin birimlerinin katilimi
saglanmalidir.

degerlendirilmesine y6nelik ¢aligmalar ise

Belediy emizde Eylem Planinda 6ngoriilen
eylemlerin alt1 aylik gerceklesme
diizey lerinin izlenmesine ve i¢ kontroliin
degerlendirilmesine yonelik yapilan
gozden gecirmeler ve Kalite Yonetim
Sistemi kapsaminda yapilan yerinde
denetimler, i¢ Kontrol Birim
Temsilcilerinin ve Sube M tdiirlerinin
katilimiyla gergeklestirilmektedir.
Risklerin belirlenmesi ve

Alt Birim Risk Koordinatérii olan Sube
Muiidiirlerinin gozetiminde Birim Risk
Calisma Gruplar1 araciligiy la

yiriitiilmektedir.

Makul giivence saglandigindan ey lem 6ngoriilmemistir.
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I¢ kontroliin degerlendirilmesiyle yap1ilan
Eylem Planmna iligkin revizy onlar, Sube
Miidiirlerinin gozetiminde i¢ Kontrol

Birim Temsilcileri araciligiy la
gerceklestirilmektedir. Ayrica i¢ kontroliin
degerlendirilmesi igin, kisi ve/veya

I¢ kontroliin degerlendirilmesinde,
yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya

Makul giivence saglandigindan eylem 6ngoriilmemistir.

iS17.4 idarelerin talep ve sikédyetleri ile i¢ ve
dis denetim S?nucunda diizenlenen idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis
raporlar dikkate almmahdir. . X ¢
denetim sonuglarmi igeren I¢ Kontrol
Sistemi Degerlendirme Raporu her y1l
hazirlanmaktadir.
Eylem Plani kapsaminda I¢ Kontrol Birim
Temsilcileri araciligry la yapilan izleme
sonucunda i¢ Kontrol Sisteminin
degerlendirilmesi yap1larak yillik ig
Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu
hazirlanmakta, alinmasi gereken 6nlemler
i¢ kontroliin degerlendirilmesi belirlenmekte ve Strateji Gelistirme
iS17.5 sonucunda alinmasi gereken onlemler | Dairesi Bagkanlig sekretaryz'ismda Sube Makul giivence saglandigindan ey lem Gngbriilmeistir.
belirlenmeli ve bir ey lem plan1 Muiidiirlerinin gdzetiminde I¢ Kontrol
cercevesinde uy gulanmahidir. Birim Temsilcileri ile koordineli olarak ¢
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plant
revize edilmektedir. Eylem Plam
degerlendirilmek iizere i¢ Kontrol izleme
ve Yonlendirme Kuruluna ve onay lanmak
iizere Biiyiiksehir Belediy e Baskanma
sunulmaktadir.
iS 18 |i¢ denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliy etini saglamalidir.
i denctim faaliy eti i¢ Denetim i¢ denetim faaliyf:tleri' ) . ic denetgi say1s1 }f?terli
. standartlara uy gun bir sekilde I¢ Denetim Plani; .. . olmadigindan birim
is18.1 ‘Koordmasyon Kurulu taraf‘mdan' iS18.1.1 |hazirlanan 3 yillik plan ve 1 yillik| i¢ Denetim Birimi| Tiim Birimler I¢ Denetim Ug Yilda Blr kurulamamistir. Bu
belirlenen standartlara uy gun bir sekilde . Lo Yilda Bir PR
o - programlar gergevesinde diizenli Program nedenle 6ngoriilen eylem
y driitilimelidir. olarak yriitiilecektir. gergeklestirilememistir.
I¢ denetim faaliyetleri sonucunda . . .
I¢ denetgi says1 yeterli
f¢ Denetim Eylem olmadigindan birim
Yilda Bir kurulamamugtir. Bu

idarece alinmasi gereken onlemleri

Plan

nedenle 6ngoriilen eylem

iS18.2 alimasi gerekli goriilen dnlemleri igeren
’ eylem plani hazirlanmali, uy gulanmali
ve izlenmelidir.

I¢ denetim sonucunda idare tarafindan
iS18.2.1

igerir kapsamli bir eylem plani
hazirlanacak, uy gulanacak ve
sonuglari ilgili birim tarafindan

I¢ Denetim Birimi

Tiim Birimler

takip edilecektir.

gergeklestirilememistir.
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5.DIGER BILGILER

5.1.I¢ Denetim Sonuglari

Belediyemizde 5018 Sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda bir i¢
denetci bulunmakla birlikte, i¢ denetim biriminin heniiz kurulamamis olmasi nedeniyle i¢
kontrol sistemine yonelik bir i¢ denetim raporu diizenlenememistir. Bununla birlikte,
Belediyemizde yiiriitiilen i¢ kontrol ¢alismalari kapsaminda hedeflerin belirlendigi, izleme
faaliyetlerinin gergeklestirildigi ve i¢ kontrol sisteminin kurumsal yapi igerisinde biiyiik 6l¢iide
yerlestigi degerlendirilmektedir.

5.2.D1s Denetim Sonuglari

Sayistay Baskanlig1 tarafindan 2025 yili icerisinde i¢ kontrol faaliyetlerini kapsayan
denetim gergeklestirilmis olup, bu denetime iliskin sonuglarin agiklanmasi beklenmektedir.

5.3.Diger Bilgi Kaynaklar1

5.3.1.0n Mali Kontrole iliskin Veriler

On Mali Kontrole iliskin Verilerde 5436 say1li Kamu Mali Y énetimi ve Kontrol Kanunu
ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun’un 15 inci maddesine, 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu’nun 58 ve
60. maddelerine gore, 31.12.2005 tarihli ve 26040 sayili mikerrer Resmi Gazete ’de
yayimlanarak vyiiriirliige giren I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar
dogrultusunda ve Belediyemizin On Mali Kontrol Islemleri Yonergesi geregince islem
yapilmaktadir. Yapilan faaliyet ve mali islemlerde, islemin onaylanmasi, kontrol edilmesi ve
uygulanmas1 farkli kisiler tarafindan yapilmaktadir. On Mali Kontrol Sube Miidiirliigii mali
islemlerin bu kritere uygunluk yoniinden kontroliinii saglamaktadir.

Bu kapsamda, 2025 yilinda birimlerden gelen 6525 adet evrak {izerinde 6n mali kontrol
islemi yapilmistir. Bunlardan mali mevzuat hiikiimlerine gore eksik ya da hatali olanlar tespit
edilmis ve diizeltilmek {izere ilgili harcama birimine iade edilmistir.

5.3.2.Kisi ve/veya Idarelerin Talep ve Sikayetleri

Belediyemiz i¢ ve dis paydaslarindan gelen sikayet, talep ve Oneriler dikkate alinip
degerlendirilmekte ve degerlendirilme sonuglar1 konusunda i¢ ve dis paydaslarimiza geri
doniisler yapilmaktadir. Bu kapsamda Belediyemiz Web sayfasinda Istek/Sikayet linki
iizerinden talep ve sikdyetler takip edilmekte olup, Kurumsal iletisim Sube Miidiirliigii
tarafindan ise Vatandas Memnuniyeti anketi yapilarak vatandasin memnuniyet oranlar1 ve
sikayet/Onerileri konu bazinda tespit edilmektedir.

Coziim Masasina basvuruda bulunan vatandaslarin talep ve sikayetleri ise ilgelere,
donemlere ve sikayet tilirline gore siniflandirilarak Bilgi Edinme ve Coziim Masas1 Sube
Miidiirliigii tarafindan {ist yonetime raporlanmaktadir. Ayrica Cumhurbaskanhigi Iletisim
Merkezi (CIMER) iizerinden sorulan sorular, yapilan talep ve sikayetler ilgili birimlerimizce
degerlendirilmekte, cevaplanmakta ve gerekiyorsa gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.
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Bu kapsamda 01.01.2025-31.12.2025 tarihleri arasinda CIMER {izerinden gelen
basvuru sayis1 7444 adet olup, 5831 tanesine cevap verilmis, kalan 4 tanesinin ise incelemesi
devam etmektedir. 1613 adet bagvurunun ise Biiyiiksehir Belediyesi sorumlulugunda
olmadigindan ilgili kurumlara sevki saglanmistir.

6.GENEL DEGERLENDIRME

2025-2026 y1l1 i¢ Kontrol Eylem Planmin 2025 yil1 genel olarak degerlendirildiginde;
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligina bagli Veri Analizi ve Risk Ydnetimi Sube Miidiirligi
sekretaryasinda, Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan mevzuatin uygulanmasi adina
yayimlanan rehberler ¢ercevesinde, i¢ kontrol sisteminin isleyisini etkinlestirmeye yonelik
diizenlemeler yapilmistir. Bu kapsamda Risk Strateji Belgesi, Kurumsal Risk Yonetimi
Takvimi, i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu Yénergesi, Hassas Gorevler Yénergesi, yil
bazinda i¢ kontrol birim temsilcileri ile yapilan bilgilendirme toplantilar1 neticesinde ise Risk
Envanteri, Konsolide Risk Raporu, Hassas Gorev Envanteri, Risk Yonetimi Eylem Plan1 ve i¢
kontrol ile risk y&netimine iliskin diger dénemsel raporlar hazirlanarak i¢ Kontrol izleme ve
Yo6nlendirme Kurulunun degerlendirilmesine ve Belediye Bagkaninin onayina sunulmustur.

Bakanlik tarafindan yayimlanan i¢ Kontrol Sistemi izleme ve Degerlendirme Rehberi
dogrultusunda; Belediyemiz 2025-2026 Yili Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Planinin 2025 yilina iliskin yiiriitiilen izleme ve degerlendirme ¢aligmalar1 kapsaminda, 1. Alt1
Aylik (Ocak—Haziran) donemde tespit edilen iyilestirmeye ag¢ik hususlar birimler bazinda ele
alinmis olup, yilin II. Alti1 Aylik doneminde gerekli diizenleme, revizyon ve giincelleme
caligmalar1 gerceklestirilmistir.

Y1l sonu itibariyla yapilan degerlendirmede, ongoriilen eylemlerin biiylik Olciide
tamamlandig1 ve ilk izleme doneminde belirlenen iyilestirme alanlarina yonelik ¢alismalarin
yiiksek diizeyde gergeklestirildigi tespit edilmistir. Standartlar kapsaminda, 1. Altt Aylik izleme
doneminde 1yilestirilmesi gereken 7 genel sart tespit edilmisken, y1l sonu degerlendirmesinde
bu sayinin 4 genel sarta diistiigii goriilmiistiir. Bu baglamda, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin
artirtlmasina  yonelik calismalarin  planli  ve mevzuat ¢ercevesinde siirdiirildigi
degerlendirilmektedir.

Asagidaki tabloda, Belediyemizde uygulamada gelistirmeye acik oldugu tespit edilen
ve ¢alismalar1 devam eden standartlar sunulmaktadir.

Std Kod :
Iyilestirme
N[0}

Meclis karar1 alinarak giincel sekilde web  Ilgili ~ birimlerin  ydnetmeliklerinin ~ web  sayfasinda
sitesinde yayimlanmasi gereken birim yayimlanmast saglanmig olup birim yonetmeliklerinin daire
yonetmeliklerinin bazi birimler tarafindan = bagkanlig1 bazinda hazirlanarak/revize edilerek, meclis onay1
glincellenmemesi ve/veya web sitesinde sonrasi, kurum web sitesinde yaymlanmasmin saglanmasi

yayimlanmamasi konusunda daire baskanliklarina {ist yaz1 yazilmistir.

Stratejik amag ve hedeflere yonelik riskler, 05 Mart 2025 tarihli ve 32832 sayili Resmi Gazete ’de
hedeflerle iligkili gorev ve sorumlulugu = yayimlanarak yiiriirliige giren Kamu I¢ Kontrol Y&netmeligi
bulunan Alt Birim Risk = kapsaminda gerekli diizenlemeler yapilmakta olup, yeni
Koordinatorleri/Birim Risk Koordinatorleri = sisteme gegisle birlikte stratejik ama¢ ve hedeflere iligkin
tarafindan Risk Strateji Belgesine uygun riskler ilgili Risk Koordinatorleri tarafindan Risk Strateji
olarak revize edilememesi Belgesi dogrultusunda giincellenecektir.
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I¢ denetci say1si yeterli olmadigindan
birim kurulamamasi sebebiyle i¢ denetim
faaliyetinin yiiriitiilememesi

I¢ denetim faaliyetinin yiiriitiilememesi
sebebiyle eylem planinin hazirlanamamast

Yapilan degerlendirme sonucunda; 2025-2026 i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Plani kapsaminda 2025 yil1 i¢in 6ngoriilen 48 eylemden 44 {inilin gergeklestirilmekte, 4 eylemin
ise heniiz sonuglandiriimadigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda, Belediyemizde i¢ kontrol
sisteminin uygulanmasina yonelik belirlenen %92°lik hedefe ulasildig1 tespit edilmistir.

2025 yili igerisinde yiiriitiilen ¢alismalar neticesinde I¢ Kontrol Sistemine yonelik
iyilestirme adimlart uygulamaya alinmis; 1. Altt Aylik izleme sonuglari sistemin
giiclendirilmesi yoniinde somut ilerleme kaydedildigini ortaya koymustur. Bu siireci takiben
gerceklestirilen yi1l sonu degerlendirmesi ise, tespit edilen eksikliklerin biiyiik Olclide
giderildigini ve i¢ kontrol uygulamalarinin daha etkin, sistematik ve siirdiiriilebilir bir yapiya
kavustugunu gostermistir.

I¢ kontrol birim temsilcileriyle yiiriitiilen koordineli calismalar ve gergeklestirilen
bilgilendirme toplantilart sonrasinda, temsilcilerin i¢ kontrol ve risk yonetimi siireglerine iliskin
bilgi ve farkindalik diizeylerinde artis oldugu gorilmistir S6z konusu artig, i¢ kontrol
uygulamalarinin kurumsal kapasitesini giiclendirmis ve sistemin siirdiiriilebilirligine katk1
sunmustur. I¢ kontrol sisteminde siirekli gelisimin saglanmasi amaciyla egitim faaliyetlerine
agirlik verilmis; bu kapsamda aralik ayinda Sube Miidiirlerine yonelik hizmet ici egitim
gerceklestirilmistir. Uyum Eylem Planmin izlenmesi siirecinde, ihtiya¢ duyulan veri ve
kanitlarin daha hizli ve etkin sekilde temin edilebilmesi amaciyla KABIS modiilii {izerinden
veri akis1 saglanmistir.

Bu caligmalar sirasinda yapilan degerlendirmeler ¢ergevesinde, i¢ kontrol siireclerinin
daha etkin ve hizl yiiriitiilebilmesi i¢in birimler arasi koordinasyonun e-posta/EBYS yoluyla
yiiriitiilmesi yerine, Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1 tarafindan gelistirilecek bir portal iizerinden
saglanmasinin uygun olacag degerlendirilmistir. I¢ kontrol sistemine iligkin verilerin sdz
konusu portal iizerinden sisteme girilmesi, veri akisini hizlandirarak siirecin etkinligini
artiracaktir.

Eylem planinda yer alan eylem ve faaliyetlerin gerceklesme diizeylerine iliskin
verilerin, Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani formatinda konsolide edilmesi
suretiyle hazirlanan bu degerlendirme raporu; degerlendirilmek iizere I¢ Kontrol Izleme ve
Yonlendirme Kuruluna, onaylanmak {izere Belediye Baskanina sunulacaktir. Onay siirecinin
tamamlanmasinin ardindan rapor, belge ve dokiimanlar Hazine ve Maliye Bakanligina
gonderilecektir.

I¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesine yonelik izleme faaliyetleri, Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanlig1 tarafindan periyodik olarak siirdiiriilecek; kurumsal olgekte kaydedilen
geligsmeler raporlanmak suretiyle diizenli araliklarla {ist yonetime ve Bakanliga sunulacaktir.
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