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BlyUksehir Belediyemizin faaliyetlerine iliskin etkili bir i¢ kontrol sistemi uygulanmasi
hedefiyle Kamu i¢ Kontrol Rehberi dogrultusunda her yil hazirlanan i¢ Kontrol Sistemi
Degerlendirme Raporu’nun 2024 yilina iliskin dokimuni kamuoyu ile paylagiyoruz. Rapor ile
2024 yil i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda éngorilen eylemlerin gerceklesme
sonuglari izlenip degerlendirilmistir.

Kurumumuz genelinde islettigimiz sistemin iyilestirmeye acik alanlari tespit edilerek
detayli bir degerlendirme ortaya koyulmustur. Bu veriler isiginda 2025-2026 yili i¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Planinda revizyon gerektiren eylemler tespit edilerek hayata
gegcirilecektir.

Belediyecilik anlayigsimizin temelini olusturan katilimcilik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve
stratejik yonetim ilkeleri dogrultusunda, kurumsal disiplini saglamanin etkili ve verimli yollarini
hayata gecirmek icin sistemli bir takip ile degerlendirme raporlarini kamuoyunun bilgisine
sunuyoruz.

Yaptigimiz ¢alismalarin kurumumuz ve hemsehrilerimiz igin hayirli olmasini temenni
ediyorum.

Yusuf ALEMDAR
Sakarya Biuyuksehir Belediye Baskani



I KONTROL

LG Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

Veri Analizi ve Risk Yoénetimi Sube Mudurlagi

1 R 1 [ { SRR 4
1.1.  Misyon, Vizyon, Temel ilke Ve DEBErIer .......cocverrrererreessreeesnreresnnessanens 5
0 S |/ 13 o Y o T 5
00 R VYo T o N 5
1.1.3. Temel [Ike Ve DEBErIr.......uueucueeeerreieerenirercneeeinreeesressssesssssesssseesssnens 5
1.2,  Organizasyon YapISl...cccceereerereencrencrnnsernssssnsssssssrssssssssssssssssssssnssssnsessnns 6

2. EYLEMLERIN GERGEKLESME DURUM BILGILERI......ccosurvureuererrerceecnesessensnenns 7
2.1. Kontrol Ortami Standartlari.........ccccceveeiiiieeiiriecirieeceereneceereneserenseenennes 7
2.2. Risk Degerlendirme Standartlari.......c.cccceeveeeeirieeiiirencirieeccnreenceeeenneenen. 10
2.3. Kontrol Faaliyetleri Standartlari .........ccccoeveeniirieeiiireeiirieccereeceeeeeneenes 11
2.4. Bilgi ve iletisim Standartlari.........cccecceeeeieeesseerieeressneecssnessssesesseesssneeans 12
2.5.  1ZIeme StaNdArtlar ...c..cccceeeereeriieeriseeeireeeseesessesessesssseessssesesseessssesns 14

3. DIGER BILGILER ....ceeeruertrrenrressestsessesesessessssessssessesssssssesssssssesessessessesessenes 15
3.1. i DeNetim SONUGIAM.....cccveieiereeieeiiereecreessreseseeessreesseessssesssssessssasans 15
3.2. Dig Denetim SONUGIArT ....cceeeireeeirieeccreeeecrreeccreeneereneerrenneesenneessnnssnens 15
3.3. Diger Bilgi KaynaKIari......cccceereeiieniiieniiiencirneienerenerencerencerencesnscesnserenes 15
3.3.1. On Mali Kontrole iliskin Veriler......c.ccceeveeereererreresseesisseeessresesseesssnenns 15
3.3.2. Kisi ve/veya idarelerin Talep ve Sikayetleri.......ccceevererveeesvererneersanenens 15

4. IC KONTROL SISTEMININ GELISIMI ..ccecureriereriereiierenineessneecseesssnessseesssnens 16

5. SONUG VE ONERILER ......cceevureierereeressnersssresssseessssessssesssssessssesssssessssessssnens 19
2% D ¥ Tol [V o] 4| 1= PP 19
5.2. lyilestirmeye AGIK AlaNIar........ccoceerevreriieeessnerceeiesneessseessssesssseesssnennns 21



I KONTROL

oxin e Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

2024 Veri Analizi ve Risk Yoénetimi Sube Mudurlagi

1.GIRIS

5018 sayili Kanun ile uluslararasi standartlara uygun bir sekilde yeniden diizenlenen Kamu
Mali Yonetim Sistemi kapsaminda kamu idareleri genelinde katilimeilik, hesap verebilirlik,
saydamlik, agiklik, stratejik yonetim, risk yonetimi, i¢ kontrol kavramlar1 6nem kazanmis ve kamu
idarelerinin genelinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin olugturulmasi hedeflenmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun “I¢ Kontroliin Tanimi1” baslikli
55. maddesinde; “I¢ kontrol; idarenin amaclarma, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun
olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yliriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim
bilgisinin zamaninda ve gilivenilir olarak iiretilmesini saglamak iizere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve siire¢le i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiiniidiir.”
seklinde tanimlanmustir.

I¢ kontrol, kurumun organizasyon yapisini, isleyisini, gorev, yetki ve sorumluluklar ile
karar alma siireglerini kapsayan bununla birlikte belirlenmis hedeflere ulagilmasinda ve
misyonunun gergeklestirilmesinde giivence saglamak {izere tasarlanmis ve idarenin tiim yonetici
ile calisanlarinin tamaminin rol almasi1 gereken dinamik bir sistemdir. Belediyemizde etkili bir i¢
kontrol sisteminin kurulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi siirecleri yiriirlikteki i¢
kontrol mevzuati ¢ergevesinde Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligina bagli Veri Analizi ve Risk
Yonetimi Sube Miudiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir.

26.12.2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazetede yayimmlanan “Kamu I¢ Kontrol
Standartlar1 Tebligi” ile kamu idarelerinin i¢ kontrol sistemlerinin kamu i¢ kontrol standartlarina
uyumunu saglamak iizere; yapilmasi gereken caligmalar1 belirlemeleri, bu ¢alismalar i¢in eylem
plant olusturmalar1, gerekli prosediirler ve ilgili diizenlemelerin hazirlanmasi c¢alismalarin
yiiriitmeleri gerektigi belirtilmistir. Bu kapsamda oncelikle etkili ve giivenilir bir kontrol ortami
saglanarak Belediyemizin tiim birimlerinde i¢ kontrol faaliyetlerinin saglikli bir sekilde
yuritiilmesi hedeflenmektedir. Belediyemizde birimlerde i¢ kontrol standartlarinin uygulanma
stirecinde izlenecek yol haritasini olusturmak amaciyla Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi
sekretaryasinda, Sube Miidiirlerinin gozetiminde i¢ Kontrol Birim Temsilcileri ile koordineli
olarak I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plam1 hazirlanmaktadir. Eylem Plan
degerlendirilmek iizere I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kuruluna, onaylanmak iizere ise
Biiytiksehir Belediye Bagkanina sunulmaktadir.

Ilgili mevzuat cergevesinde ve 04.04.2024 tarihinde Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan
yayimlanan I¢ Kontrol Sistemi izleme ve Degerlendirme Rehberi dogrultusunda; i¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Planinda 6ngdriilen eylemlerin alt1 aylik uygulama sonuglar1 Strateji
Gelistirme Dairesi Bagkanligina bagli Veri Analizi ve Risk Yonetimi Sube Miidiirliigii tarafindan
her yilin Haziran ve Aralik ay1 sonunda raporlanmakta ve eylemlerin gerceklesme durumlar alti
aylik donemler itibariyle izlenmektedir. I¢ Kontrol Sistemi 6 Aylik izleme Raporu ve I¢ Kontrol
Sistemi Yillik Degerlendirme Raporu, i¢ Kontrol Izleme ve Y&nlendirme Kurulu tarafindan
degerlendirilmekte ve varsa rapora iligskin eksiklikler tamamlandiktan sonra uygun goriisiiyle
Biiyiiksehir Belediye Baskaninin onayma sunulmaktadir.
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Bu kapsamda bu degerlendirme raporu ile 2024 yilsonu itibariyla kurum genelinde mevcut
durumun tespiti ve eylem planinin biitiinii ile i¢ kontrol sisteminin isleyisi, etkililigi ve etkinligine
yonelik genel bir degerlendirme yapilmasi ve sonucunda eylem planinda revize edilmesi gereken
eylemlerin belirlenerek 2025-2026 yili I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Planmin
hazirlanmas1 amaglanmistir. Ayrica bu rapor ile tamamlanan eylemlerin I¢ Kontrol Sisteminin
kurulmasina ne derece katki sagladiginin ortaya konulmasi, i¢ kontrol standart ve prosediirlerinin
kurum genelinde uygulanma kabiliyetinin Ol¢lilmesi, elde edilen bilgi ve bulgularin 6neri ve
degerlendirmeler ile birlikte {ist yonetime raporlanmas1 hedeflenmektedir.

1.1.Misyon, Vizyon, Temel ilke ve Degerler

1.1.1.Misyon

Sakarya Biiyiliksehir Belediyesinin misyonu; Kamu yarar1 ve etkin sosyal fayda
gozetleyerek, sehrin degerlerine sahip ¢ikarak siirdiiriilebilir, katilimci, kapsayici, afetlere karsi
direncli, iklim degisikligine duyarli, sehrin ekonomik, sosyal ve g¢evresel performansini
dengeleyerek gelistiren ve yenilik¢i, akilli sehircilik anlayisiyla kalkinmayi hedefleyen, hak
temelli ve erisilebilir hizmetlerle Sakarya halkinin yagamini kolaylastirmaktir.

1.1.2.Vizyon

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinin vizyonu; siirdiiriilebilir sosyal, ¢evresel ve ekonomik
kalkinmayn biitiinciil olarak ele alan; yenilikei, insan odakli, hak temelli yiiksek yasam standartlar
sunan katilimci ve direngli sehir olmaktir.

1.1.3.Temel ilke ve Degerler

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinin temel ilke ve degerleri; liyakat, adalet, kamu yarari
ilkesi, kentin kentli lizerindeki hakkina saygi, kullanim hakkina saygi, katilimci, ekolojik denge
odaklilik, kapsayict ve ¢ogulculuk, hak temelli yaklasim, biitiinlesik yaklasim, erisilebilirlik,
stirdiriilebilirlik, seffaflik ve hesap verilebilirlik, onarict yaklasim, birlikte yasam ilkesi,
yenilikgilik, dayanikliliktir.
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2.EYLEMLERIN GERCEKLESME DURUM BILGILERI

Belediyemizde uygulanmakta olan Kalite Yonetim Sistemi, i¢ kontroliin 18 standardini
bliyiik oranda kapsamakta olup, Kalite Ydnetim Sistemi kapsaminda birimlerde yapilan ig
denetimlerde I¢ Kontrol Standartlar1 Genel Sartlar1 ile ortak olan genel diizenlemeler hakkinda da
gbdzden gecirmeler ve bilgilendirmeler yapilmistir. Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda i¢ denetim
ve dis denetimler ile ¢alisma kagitlann ve I¢ Kontrol Birim Temsilcileri ile eylemlerini
degerlendirmeye yonelik yapilan toplantilar sonucu i¢ kontroliin bilesenlerine iliskin mevcut
durum asagida tablolar halinde gosterilmistir.

2.1.Kontrol Ortami Standartlar:

Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarina temel olusturan genel bir gerceve
saglamaktadir. Bu kapsamda Idarenin yoneticileri ve galisanlarinin i¢ kontrole olumlu bir bakis
saglamasi, etik degerlere ve diiriist bir yonetim anlayisina sahip olmasi esas alinir. Performans
esasli yonetim anlayis1 cergevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin uzmanliga énem verilerek
bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve personelin performansinin degerlendirilmesi saglanir.
Idarenin organizasyon yapisi ile personelin gorev, yetki ve sorumluluklar acik bir sekilde
belirlenir.

Belediyemizde i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili, I¢ Kontrol Birim Temsilcileri
ile kontrol ortami standartlarina yonelik eylemlerine iligskin yapilan goriismeler ve yazigsmalarda
ve Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yapilan gézden gegirmelerde elde edilen verilerin
analizleri asagida belirtilen tabloda gosterilmistir.

Eylem Kodu Eylem Ad1 Durum

KOS1.1.1 Ic Kontrol Sistemi Birim Temsilcilerine yonelik bilgilendirme toplantisi/egitim Tamamland1
yapilacaktir.

KOS 1.1.2 I¢c Kontrol Sisteminin birimlerde yénetici ve personel tarafindan sahiplenilme diizeyini Tamamland1
6lgmek amaciyla birimlerde gézden gegirmeler yapilacaktir.

KOS 1.1.3 Kurumda iyi wuygulama oOrnegi segilerek duyurulacak ve kurum genelinde Tamamlandi
yayginlagtirilmasi saglanacaktir.

KOS 121 I¢ kontrol sisteminin idareciler/personel tarafindan benimsenmesi ve desteklenmesi igin Tamamlandi
gerekli bilgilendirme yontemleri uygulanacaktir. (Egitim, seminer, ¢alistay, toplanti vb.)

KOS 1.3.1 Etik Degerler Yonetmeliginde yer alan etik degerlerin benimsetilmesine iliskin Tamamland1
bilinglendirme yazilar1 Etik Haftas1 i¢inde ¢alisanlara iletilecektir.

KOS 1.3.2 Hizmet i¢i egitimlerin miifredatinda etik degerler konusuna yer verilecektir. Tamamlanmadi
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KOS 14.1 Kurumumuz Faaliyet Raporu hazirlanirken harcama birimi sorumlularindan I¢ Kontrol Tamamland1
Giivence Beyani alinmasina ve Belediye Baskanimiza, Mali Hizmetler Dairesi Bagkanina
ait Giivence Beyanlarinin da Faaliyet Raporuna konulmasina devam edilecektir. Kurum
Faaliyet Raporunun kurum web sitesinden kamuoyuna agiklanmasina devam edilecektir.

KOS 15.1 Vatandas Memnuniyeti anketi yapilarak vatandaslarin memnuniyet oranlar1 ve Tamamland1
sikayet/Onerileri konu bazinda tespit edilecektir.

KOS 1.5.2 (oziim Masasina bagvuruda bulunan vatandaslari talep ve sikayetleri Ilcelere, donemlere Tamamlandi
ve sikayet tiiriine gore siniflandirilarak {ist yonetime raporlanacaktir.

KOS 153 Calisan Memnuniyet anketi ¢alismalari yilda bir yapilarak personelin memnuniyet oranlar1 | Tamamlanmadi
birim bazinda tespit edilecektir.

KOS 1.6.1 Belediye Faaliyet Raporu eki I¢ Kontrol Giivence Beyan1 Ust Yénetici ve Mali Hizmetler Tamamland1
Birim Yoneticisi tarafindan imzalanacaktir.

KOS 1.6.2 Birim yoneticileri faaliyetlerine iliskin bilgi ve belgelerin dogru, tam ve giivenilir olmasina Tamamland1
dair sorumluluk I¢ Kontrol Giivence Beyani ile ortaya konulacak ve bunun i¢in harcama
yetkililerince faaliyet donemi sonunda imzalanacaktir.

KOs 21.1 Belediyemizin misyonu; Kurum Stratejik Planinda, Yillik Performans Programinda, Yillik Tamamlandi
Faaliyet Raporunda, Kalite Yonetim Bilgi Sisteminde yer almaya devam edecektir. Bu
belgelerin yani sira misyonumuz; kurum web sitemizde de yer alacaktir.

KOS 221 Yeni olusturulan birimlerin Birim Y6netmelikleri meclis onayindan sonra kurum web Tamamland1
sitesinde kamuoyuna duyurulacaktir.

KOS 2.2.2 Mevecut Birim Prosediirleri degisiklikler olunca giincellenecektir. Tamamland1

KOS 2.3.1 Personel Gorev Tanimlarinin gerektiginde giincellenmesine devam edilecektir. Tamamlandi

KOS 2.4.1 Idarenin ve birimlerinin teskilat semasimin; Stratejik Plana, Performans Programina; Tamamlandi
Faaliyet Raporuna konulmasina devam edilecektir.

KOS 2.4.2 Belediyemizin Teskilat Semasmin gerektiginde KAYSIS ve IKYS' de giincellenmesi ve Tamamland1
kurum web sitesine konulmasina devam edilecektir.

KOS 25.1 Kurumun ve birimlerin organizasyon yapist diizenlenirken temel gorev, yetki ve Tamamland1
sorumluluk iligkisi igerisinde takip edilecek ve giincellenecektir.

KOS 2.6.1 Hassas gorevlere iliskin yonerge hazirlanarak personele duyurulacaktir. Gerektiginde Tamamland1
giincellenecektir.

KOS 2.7.1 Her diizeydeki yonetici verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik olarak sorumluluk Tamamland1
alaninda bulunan personelle diizenli toplantilar yapacaktir. Toplant1 Kararlar1 ITS' de (Is
Takip Sistemi) yer alan Toplant1 Tutanaklarina girilecektir.

KOS 2.7.2 Tum birimler faaliyet sonuglarini; o faaliyetleri gergeklestiren personel bilgileriyle birlikte Tamamland1
Is Takip Modiiliine gireceklerdir.

KOS 3.1.1 Kurumun Stratejik Planinda yer alan hedef ve amaglarinin gergeklestirilmesi konusunda Tamamlandi
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanliginca birimlerle koordineli olarak insan
kaynaginm optimum dagilimi saglanacak ve Insan Kaynag Ihtiyac Analizi yapilacaktir.

KOS 3.2.1 Kurum y6netici ve personellerinin ihtiya¢ duyduklari egitim konulari tespit edilecektir. Tamamland1

KOS 3.2.2 Yonetici ve personelin gorev alanlariyla ilgili olarak kurum disinda diizenlenen egitimlere Tamamland1
katilimi saglanacaktir.
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KOS 3.2.3

Egitime gidecek personelin ve aldig1 egitimin igerigi egitime gonderildigi daire baskanligi
tarafindan Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlhigma bildirilmesi ve personelin
aldig1 egitim sertifikalariin ve katildigi egitim seminerlerinin 6zliik bilgisine islenmesi
saglanacaktir.

Tamamlandi

KOS 3.3.1

Kabul gérmiis mesleki kriterlerin yaninda belirlenecek 6zel mesleki yeterlilik kriterleri/is
gereklilikleri dogrultusunda her gorev icin uygun personelin atanmasina veya
gorevlendirilmesine yonelik ¢aligmalar dikkatle siirdiiriilecektir.

Tamamlandi

KOS 34.1

Personelin ise alinmasi ile gorevde ilerleme ve yiikselmesi liyakat ilkesi ve is
gerekliliklerine uygunluk c¢ergevesinde olacaktir. Bu sart Hizmet i¢i Egitimlerle
desteklenecek olup, yapilacak diizenlemelerin personele duyurulmasi saglanacaktir.

Tamamlandi

KOS 3.4.2

Bireysel Performans Degerlendirme Sisteminin yiiritiilmesi i¢in gerekli caligmalar
gergeklestirilecektir.

Tamamlanmadi

KOS 35.1

Egitim Belirleme Thtiyac1 Anketi sonuglari dikkate alinarak yillik hizmet igi egitim plan
hazirlanacaktir.

Tamamlandi

KOS 3.5.2

Egitim ihtiyacinin tedariki dncelikle kurum igerisinde ilgili alanda uzmanlasmis kisi ya da
birimlerden, kurum iginden tedariki miimkiin olmaz ise kurum disindan alaninda uzman
kurulus veya kisilerden saglanacaktir.

Tamamlandi

KOS 3.5.3

Egitim programlarinda personelin memnuniyet oranlarinin anket araciligiyla dlciilmesi
saglanacaktir.

Tamamlandi

KOS 3.6.1

Yoneticilerin belirlenen kriterler gergevesinde yilda bir kez personelin performansini
degerlendirmesi saglanacaktir.

Tamamlanmadi

KOS 3.7.1

Degerlendirmenin sonucunda performansi yetersiz bulunan personelin uygun egitim
programlarina katilmalari saglanacaktir.

Tamamlandi

KOS 3.8.1

Kurumumuz personelinin istihdamu, yer degistirmesi, iist gorevlere atanmasi, egitimi,
performans degerlendirmesi ve 6zliik haklari gibi insan kaynaklar1 yonetimine iligkin
prosediirlerin birim personeline yazili olarak duyurulmasina devam edilecektir.

Tamamlandi

KOS 4.1.1

Imza Yetki Yonergesi gozden gecirilerek gerektiginde revize edilecek ve degisiklikler
ilgililere duyurulacaktir.

Tamamlandi

KOS 4.2.1

Yetki Devri Yonergesi gozden gegirilerek gerektiginde revize edilecek ve degisiklikler
ilgililere duyurulacaktir.

Tamamlandi

KOS 4.3.1

Yetki Devri Yonergesi kapsaminda devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu yetki devri
yapilacaktir.

Tamamlandi

KOS 44.1

Yetki, yetki kademe ve zinciri i¢inde kademeli olarak devredilecek, esitlerin iginden risk
faktorii ve liyakat ilkesi de gozetilerek yetki devrinin uygun kisiye yapilmasi saglanacaktir.

Tamamlandi

KOS 45.1

Yetki devrine iligskin olarak, devir alan ile devir eden arasinda bilgi akisi saglanmaya
devam edilecektir.

Tamamlandi
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2.2.Risk Degerlendirme Standartlar

Risk degerlendirme, stratejik plan ve performans programinda belirlenen amag ve
hedeflere ulasmay1 engelleyecek risklerin ve stratejik hedeflere ulasilabilmesi agisindan birimin
belirledigi hedeflerine ve hedeflerini gergeklestirmek tizere yuriittigii faaliyetlere iliskin risklerin
tanmimlanmasi, analiz edilmesi ve risklere iliskin gerekli 6nlemlerin belirlenmesi siirecidir.

Belediyemizde Risk Yonetim Sistemini kurmak adina, i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme
Kurulu tarafindan, “Kamu Kurumsal Risk Yo6netimi Rehberi” ¢ergevesinde Risk Strateji Belgesi
hazirlanmis olup, Biiyiiksehir Belediye Baskanimizin onayi ile uygulamaya alinmistir.

Belediyemizde i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili, I¢ Kontrol Birim Temsilcileri
ile risk degerlendirme standartlarina yonelik eylemlerine iligkin yapilan gorigmeler ve
yazismalarda ve Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yapilan gozden gegirmelerde elde edilen
verilerin analizleri asagida belirtilen tabloda gosterilmistir.

Eylem Ad1 Durum

RDS 5.2.1 2025-2029 Stratejik Planina bagh olarak 2025 Yili Performans Programi hazirlanarak Tamamland1
Biiyiiksehir Belediye Meclisi onayma sunulacaktir.

RDS 5.3.1 Belediyemiz biitcesi her yil Stratejik Plan ve Performans Programina uygun olarak Tamamland1
hazirlanacaktir.

RDS5.4.1 Birimler faaliyetlerine iliskin I¢ Denetciler ve Sayistay Denetcileri tarafindan diizenlenen Tamamlandi
bulgular inceleyerek mevzuata uygun olmayan durumlar gidermeye ¢alisacaklardir.

RDS 5.4.2 Birimler Kamu Hizmet Standartlari ve Kamu Hizmet Envanter tablolarini siireglerine Tamamlandi
dayal1 olarak inceleyerek bir degisiklik oldugunda giincellenmis sekliyle Veri Analizi ve
Risk Yonetimi Sube Miidiirliigiine bildireceklerdir.

RDS 5.4.3 Birimler faaliyetlerine iliskin performans verilerini performans programina uygunluk Tamamland1
yoniinden ii¢ ayda bir inceleyerek ilgili midiirliige gondereceklerdir.

RDS5.5.1 Tiim birim yoneticileri gérev alanlariyla ilgili belediyenin stratejik amag¢ ve hedeflerine Tamamlandi
uygun sekilde performans hedefleri belirleyerek bu hedeflerin yillik performans
programinda yer almasini ilgili birimle goriiserek saglayacaklardir.

RDS 5.5.2 Kurum yoneticilerine yonelik olarak diizenlenen hizmet i¢i egitim programlarinda kurum Tamamland1
ve birim hedeflerinin yoneticiler tarafindan personele bildirilmesi geregi vurgulanmaya
devam edilecektir.

RDS 5.6.1 Belediyenin ilgili birimi; Birimlerin hedeflerinin, spesifik, 6l¢iilebilir, ulasilabilir, ilgili ve Tamamlandi
stireli olmasini saglayacak sekilde, yillik performans programlarinda stratejik plana uygun
olarak belirlenmesini saglayacaktir.

RDS6.1.1 Birimler tarafindan belirlenen risklerin disinda ama¢ ve hedeflerine ulagsmalarin Tamamlandi
engelleyen diger olast riskler belirlenecektir.

RDS 6.2.1 Belediyemizin amag ve hedefleriyle ilgili olarak belirlenmis olan risklerin ger¢eklesme

olasilig1 ve muhtemel etkileri yilda bir kez analiz edilecektir. Tamamland1
RDS 6.3.1 Belediyemizin amag ve hedefleriyle ilgili olarak belirlenmis olan risklere karsi alinan
onlemler ve eylem plan1 yilda bir kez degerlendirilecektir. Tamamland1
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2.3.Kontrol Faaliyetleri Standartlar

Kontrol Faaliyetleri, idarenin ongoriilen risklerin etki ve/veya olasiligini azaltmay1 ve
boylece idarenin amag ve hedeflerine ulasma olasiligini artirmay1 amaclayan eylemlerdir. Mali ve
mali olmayan kontrolleri kapsamakta olup, idarenin tiim faaliyetleri igin bir biitiin olarak tasarlanip
uygulanmasi stirecidir.

Belediyemizde i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili, I¢ Kontrol Birim Temsilcileri
ile kontrol faaliyetleri standartlarina yonelik eylemlerine iligkin yapilan gorismeler ve
yazigsmalarda ve Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yapilan gozden gegirmelerde elde edilen
verilerin analizleri asagida belirtilen tabloda gdsterilmistir.

Eylem Kodu Eylem Adi Durum

KFS7.1.1 Tiim yoneticiler sorumluluklart altindaki birimlerdeki riskleri kontrol etmek, 6nlemek ya Tamamland1
da ortadan kaldirmak icin belirlenen 6nlemlerin ya da eylem planlarinin uygulanmasini
saglayacaklardir

KFS7.2.1 Risk tespit, analiz ve Onleme ¢alismalarinda Kontrol Sorumlusu, gerekli hallerde, Tamamland1
kontrolleri; islem 6ncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri kapsar sekilde
yapacaktir.

KFS7.3.1 Belediyenin tasinir varliklarinin tespit ve sayimlar1 yapilmaya ve giincellenmeye devam Tamamland1
edilecektir.

KFS7.3.2 Belediyenin tasinmaz varliklarinin tespit ve sayimlari yapilmaya ve giincellenmeye devam Tamamland1
edilecektir.

KFS7.4.1 Birimler tarafindan risk tespit, analiz ve dnleme ¢aligsmalar1 yiiriitiiliirken, riskleri kontrol Tamamlandi

etmek i¢in uygulanacak yontemlerin maliyetinin olgiilebilir beklenen faydadan biiyiik
olmamas1 hususu dikkate alinacaktir.

KFS 8.1.1 Birimlerin faaliyetleri ve belediyenin mali karar ve islemleri ile ilgili yazili prosediirleri Tamamland1
gerek duyuldugunda giincellenecektir.

KFS8.2.1 Yonergeler, Prosediirler ve ozellikle talimatlar, faaliyet veya mali karar ve islemin Tamamlandi
baslangicindan sonuglandirilmasina kadar olan biitlin asamalar1 kapsayacak sekilde
gerektiginde gilincellenecektir.

KFS 8.3.1 Prosediirler, Talimatlar vb. dokiimanlar degisiklikler gergeklestifinde giincellenerek Tamamland1
KABIS modiiliinde yayimlanacaktir.

KFS 8.3.2 Birimler tarafindan ¢ikarilmis olan yonetmeliklerin kurum web sitesinde yayimlanmasi ve Tamamland1
giincel halde tutulmasi saglanacaktir.

KFS9.1.1 Mali islemlerin bu standarda uygunlugunun On Mali Kontrol Sube Miidiirliigii tarafindan Tamamland1
kontrolii saglanmaya devam edilecektir.

KFS9.2.1 Birimler gorevler ayriligi ilkesini tam olarak uygulayamadigi durumlarda birim Tamamlandi
yoneticileri tarafindan gerekli tedbirler alinacaktir.

KFS10.1.1 Birimler prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmast igin siireglerini Tamamland1
belirleyerek uygun kontrol mekanizmalar1 gelistirecektir.

KFS 10.2.1 Yoneticiler personelin is ve islemlerini periyodik araliklarla kontrol edecek, tespit ettigi Tamamland1
hata ve usulstizliiklerin giderilmesi i¢in s6z konusu personele talimat verecek ve gerekli
tedbirleri alacaktir.

11



I¢ KONTROL

oxin e Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

2024 Veri Analizi ve Risk Yoénetimi Sube Mudurlagi

KFS11.1.1 | Gegici veya siirekli olarak gérevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem veya Tamamland1
mevzuat degisikliklerinin yaratacagi sorunlar hizmet ici egitimlerle giderilecektir.

KFS11.2.1 Kanuni izin, gecici gorev, disiplin cezasi uygulamasi veya gorevden uzaklastirma Tamamland1
nedeniyle gorevlerinden ayrilanlarin yerine usuliine uygun olarak asgari asil personeldeki
sartlara haiz vekil personel gérevlendirilecektir.

KFS11.3.1 | Birimlerce, goérevinden ayrilan personelin yiiriittiigli gérevin 6nemlilik derecesine gore Tamamland1
gerekli belgeleri de igerecek sekilde goreviyle ilgili raporlar hazirlatilip yerine
gorevlendirilen personele teslim edilmesi saglanacaktir.

KFS12.1.1 Bilgisayar giivenligi; bilgisayar erisimi, uygulama yazilimi gelistirme ve degistirme Tamamland1
kontrolleri; sistem yazilimi kontrolleri uygulanmaya devam edilecektir.

KFS12.2.1 Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1 koordinasyonu altinda tiim kullanicilara veri ve bilgi erigimi
konusunda yetkilendirmeler ilgili birim tarafindan yapilmaya devam edilecektir. Tamamland1

KFS 12.3.1 | E-Belediye Hizmetleri devam edecektir. E- Belediyecilik Uygulamalarinin E-Devlet
portalt ile entegrasyonunun saglanarak, halkimizin kamu fed hizmetlerine erisiminin Tamamlandi
kolaylastirilmasi, vatandaslarimizin kurumla olan iletisim kanallarinin genisletilmesi
saglanacaktir.

2.4.Bilgi ve iletisim Standartlar:

Kamu I¢ Kontrol Standartlarmin bes bileseninden dérdiinciisii olan Bilgi ve Iletigim;
kontrol ortamu, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri ve izleme arasindaki iliskiyi bilgi paylasimi
ve iletisim yoluyla saglar. Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan personel ve yoneticiye,
belirli bir formatta ve ilgililerin hedeflerin gergeklestirilmesi ve i¢ kontrole iliskin sorumluluklarini
yerine getirmelerine imkén verecek bir zaman dilimi i¢inde iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi
iletisim ve kayit sistemini kapsamaktadir.

Belediyemizde i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili, I¢ Kontrol Birim Temsilcileri
ile bilgi ve iletisim standartlarina yonelik eylemlerine iliskin yapilan goriismeler ve yazismalarda
ve Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yapilan goézden gec¢irmelerde elde edilen verilerin
analizleri agsagida belirtilen tabloda gosterilmistir.

Eylem Kodu Eylem Adi

BiS 13.1.1 Belediyemizde i¢ iletisim, yatay ve dikey ic iletisim telefonlar, telsizler; e-posta, SMS Tamamland1
ve elektronik ortamdaki modiiller tizerinden saglanmaya devam edilecektir

BIS 13.2.1 Y onetimin ve personellerin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlari iireten ve analiz Tamamland1
yapma imkan1 sunan Yonetim Bilgi Sistemi kurumda kullanilmaya devam edilecektir.

BIS 13.3.1 Tim birimlerce hiyerarsik kontrol ve onay zincirini i¢inde barindiran EBYS' nin Tamamland1
kullanimina devam edilecektir.

BiS 13.3.2 Yillik birim faaliyet raporlariyla birlikte harcama birim sorumlusundan i¢ Kontrol Tamamland1
Giivence Beyani da alinmaya devam edilecektir.
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BiS 13.4.1

2024 Yili Performans Programinin uygulanmasi ilgili birim tarafindan 3 aylik
periyotlarla takip edilecek ve yoneticilere raporlanmasina ve konuyla ilgili personele
bilgilendirmeler yapilmasina devam edilecektir.

Tamamlandi

BIiS 13.4.2

2024 Yili biitgesinin uygulanmasit ile kaynak kullanimmna iliskin bilgilerin ilgili
birimlerce takip edilmesine, yoneticilere raporlanmasma ve konuyla ilgili personele
bilgilendirmeler yapilmasina devam edilecektir.

Tamamlandi

BiS 13.5.1

Yonetim Bilgi Sistemi; kurumda gerek yoneticiler gerekse de personel tarafindan
bilgilere ulasmak ve raporlar tiretmek igin kullanilmaya devam edilecektir.

Tamamlandi

BiS 13.6.1

Kurum yoneticilerine yonelik olarak diizenlenen hizmet i¢i egitim programlarinda
kurum ve birim hedeflerinin yoneticiler tarafindan personele bildirilmesi geregi
vurgulanmaya devam edilecektir.

Tamamlandi

BiS 13.7.1

Personelin degerlendirme, oneri ve sorunlarini iletebilmesi igin Calisan Memnuniyet
Anketi her yil yapilacak ve sonuglari iist yonetime raporlanacaktir.

Tamamlanmadi

BIS 14.1.1

Hazirlanmus olan 2024 Y1l Performans Programinin 1 Ocak tarihi itibariyle kurumumuz
web sitesinde yayimlanarak, kamuoyuna agik olmasi ve ulasilabilirligi saglanacaktir.

Tamamlandi

BIS 14.2.1

Belediye biit¢esinin 2024 Y1l ilk alt1 aylik donem uygulama sonuglar1 ve yine 2024 Y1ili
ikinci alt1 aya iligkin Mali Durum Beklentiler Raporu hazirlanacak ve kurumumuz web
sitesinde yayimlanarak kamuoyuna agiklanacaktir.

Tamamland1

BIS 14.3.1

Birimlerin faaliyet sonuglari ve degerlendirmeleri Kurum idari faaliyet raporunda
gosterilecek ve kurumumuz web sitesinde yayimlanarak kamuoyuna duyurulacaktir.

Tamamlandi

BIS 14.4.1

Birimler kurum i¢i yatay ve dikey raporlama siireglerini tanimlayarak Veri Analizi ve
Risk Yo6netimi Sube Miidiirliigii'ne bildireceklerdir.

Tamamlandi

BiS 15.1.1

Gelen ve giden evrak ile Kurum i¢i haberlesmeyi kapsayacak kayit ve dosyalama
sisteminin elektronik ortamda siirdiiriilmesine devam edilecektir.

Tamamlandi

BIS 15.2.1

Kayit ve dosyalama sisteminin elektronik ortamda giincel, kapsamli yonetici ve personel
tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olarak siirdiiriilmesine devam edilecektir.

Tamamlandi

BIiS 15.3.1

Sube Miidiirliikleri tarafindan hazirlanan; Envanter, Aydmlatma Metinleri ve A¢ik Riza
Metinleri 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanununa uygun olarak
giincellenecektir.

Tamamlandi

BIS 15.4.1

Kayit ve dosyalama, Standart Dosya Planma ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine
uyumlu olarak kurum i¢inde elektronik ortamda yapilmaya devam edilecektir.

Tamamlandi

BIS 15.5.1

Gelen ve giden evraklarmn kayit altina almmasi standartlara uygun bir sekilde
smiflandirilmasi ve arsivlenmesi i¢in Igisleri Bakanligi tarafindan yonetilen e-Belediye
Modiiliiniin kullanilmasina devam edilecektir.

Tamamlandi

BIS 15.6.1

Belediyenin elektronik ortamdaki modiilleri {izerinden yapilan is ve islemler igin
Otomasyon Giivenlik Mekanizmalart kullanilmaya devam edilecektir.

Tamamlandi

BIS 15.6.2

Elektronik ortamin disinda gergeklesen is ve islemlerin kaydi, siniflandirilmasi,
korunmasi ve erisimi amaciyla birimler kendi biinyelerinde belirlenmis standartlara
uygun kagit ortamindaki arsivleri kullanmaya devam edeceklerdir.

Tamamlandi

BiS 16.1.1

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim islemleri, mevzuat ¢ergevesinde belirtilen
usul ve esaslar ¢ergevesinde yapilacaktir.

Tamamlandi

BIS 16.2.1

Yoneticiler bildirilen hata, usulsiizlikk ve yolsuzluklart mevzuat ¢ergevesinde
degerlendirerek gerekli islemleri yapacaktir. S6z konusu islemler mevzuatla belirlenen
usuller ¢ergevesinde gerekli ve gorevli birimlere bildirileceklerdir.

Tamamlandi

BIS 16.3.1

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildiren personelin bu bildiriminden dolay1 herhangi
bir olumsuz muameleyle kargilagmamasi i¢in yoneticiler gerekli tedbirleri alacaktir.

Tamamlandi
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2.5.izleme Standartlar:

Izleme ile idarenin faaliyetlerinin misyon dogrultusunda, hedeflerle uyumlu olarak
yiriitiliip yuriitiilmedigi, risk yonetimi esaslar1 c¢ercevesinde gerekli kontrollerin ongoriiliip
Ongoriilmedigi, s6z konusu kontrollerin uygulanip uygulanmadig, iletisimin agik ve yeterli olup
olmadig gibi hususlar tespit edilip degerlendirilmektedir. i¢ kontrol sisteminin degisen hedeflere,
ortama, kaynaklara ve risklere gerektigi bigimde uyum gdstermesini saglamak amaciyla izlenmesi
gerekmektedir.

Belediyemizde i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili, I¢ Kontrol Birim Temsilcileri
ile izleme standartlarina yonelik eylemlerine iligkin yapilan goriismeler ve yazismalarda ve Kalite
Yonetim Sistemi kapsaminda yapilan gozden gegirmelerde elde edilen verilerin analizleri asagida
belirtilen tabloda gosterilmistir.

Eylem Kodu Eylem Adi Durum
is17.1.1 I¢ kontrol sistemi siirekli izlenerek yillik degerlendirilmesi sonucu hazirlanan i¢ Kontrol Tamamland1
Sistemi Degerlendirme Raporu I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu tarafindan
degerlendirilecektir.
is17.2.1 I¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol yéntemleri; birimlerle I¢ Kontrol Tamamland1

Sistemi kapsaminda yiiriitiilen c¢aligmalar ve Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda
yapilacak i¢ ve dis denetimler sonucu belirlenecektir.

iS17.3.1 Belediyemizde i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesine gézden gegirmelerde ve Kalite Tamamland1
Yonetim Sistemi kapsaminda yapilan yerinde denetimlerde birimlerin katilimi
saglanarak devam edilecektir.

iS17.4.1 I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu tarafindan degerlendirilecek olan i¢ Kontrol Tamamland1
Sistemi Degerlendirme Raporu, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis
denetim sonuglar1 dikkate alinarak hazirlanmaya devam edilecektir.

iS17.5.1 Eylem Plani kapsaminda birimlerle yapilan izleme sonucu I¢ kontrolle ilgili olarak Tamamland1
alinmasi gereken onlemler belirlenerek i¢c Kontrol Standartlarna Uyum Eylem Plani
revize edilecektir.

is18.1.1 I¢ denetim faaliyetleri standartlara uygun bir sekilde hazirlanan 3 yillik plan ve 1 yillik Tamamlanmadi
programlar ¢er¢evesinde diizenli olarak yiiriitiilecektir.

is18.2.1 I¢ denetim faaliyetleri sonucunda idarece alinmasi gereken dnlemleri igerir kapsamli bir |  Tamamlanmadi
eylem plan1 hazirlanacak, uygulanacak ve sonuglart ilgili birim tarafindan takip
edilecektir.
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3.DIGER BIiLGILER

3.1.I¢ Denetim Sonuglar

I¢ kontrol ile ilgili i¢ denetim sonuglar1 bulunmamakla birlikte Belediyemizde, i¢ kontrol
calismalar1 dogrultusunda hedeflerin belirlendigi, izlendigi ve i¢ kontrol sisteminin biiyiik oranda
yerlestigi tespit edilmistir.

3.2.D1s Denetim Sonuclar

Sayistay Baskanligi tarafindan 2024 yili igerisinde i¢ kontrol faaliyetlerini kapsayan
denetim gerceklestirilmis olup, bu denetime iliskin sonuglarin agiklanmasi beklenmektedir.

3.3.Diger Bilgi Kaynaklari

3.3.1.0n Mali Kontrole iliskin Veriler

On Mali Kontrole Iliskin Verilerde 5436 sayili Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanunu
ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun’un
15 inci maddesine, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu’nun 58 ve 60.
maddelerine gore, 31.12.2005 tarihli ve 26040 sayil1 miikerrer Resmi Gazete ’de yayimlanarak
yiiriirliige giren i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar dogrultusunda ve
Belediyemizin On Mali Kontrol Islemleri Yonergesi geregince islem yapilmaktadir. Yapilan
faaliyet ve mali islemlerde, islemin onaylanmasi, kontrol edilmesi ve uygulanmasi farkli kisiler
tarafindan yapilmaktadir. On Mali Kontrol Sube Miidiirliigii mali islemlerin bu kritere uygunluk
yoniinden kontroliinii saglamaktadir.

Bu kapsamda, 2024 yilinda birimlerden gelen 4875 adet evrak iizerinde 6n mali kontrol
islemi yapilmistir. Bunlardan mali mevzuat hiikiimlerine gore eksik ya da hatali olanlar tespit
edilmis ve diizeltilmek {izere ilgili harcama birimine iade edilmistir.

3.3.2.Kisi ve/veya Idarelerin Talep ve Sikayetleri

Belediyemiz i¢ ve dis paydaslarindan gelen sikayet, talep ve oneriler dikkate alinip
degerlendirilmekte ve degerlendirilme sonuglari konusunda i¢ ve dis paydaslarimiza geri dontisler
yapilmaktadir. Bu kapsamda Belediyemiz Web sayfasinda Istek/Sikayet linki iizerinden talep ve
sikayetler takip edilmekte olup, Kurumsal Iletisim Sube Miidiirliigii tarafindan ise Vatandas
Memnuniyeti anketi yapilarak vatandagin memnuniyet oranlar1 ve sikayet/onerileri konu bazinda
tespit edilmektedir.
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(Cozlim Masasina basvuruda bulunan vatandaglarin talep ve sikayetleri ise ilcelere,
donemlere ve sikayet tiiriine gore siniflandirilarak Bilgi Edinme ve Coziim Masast Sube
Miidiirliigii tarafindan iist yonetime raporlanmaktadir.

Ayrica Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER) iizerinden sorulan sorular, yapilan
talep ve sikayetler ilgili birimlerimizce degerlendirilmekte, cevaplanmakta ve gerekiyorsa gerekli
diizenlemeler yapilmaktadir. Bu kapsamda 01.01.2024-31.12.2024 tarihleri arasinda CIMER
tizerinden gelen basvuru sayis1 5361 adet olup, 3598 tanesine cevap verilmis, kalan 20 tanesinin
ise incelemesi devam etmektedir. 1743 adet basvurunun ise Biiyiiksehir Belediyesi
sorumlulugunda olmadigindan ilgili kurumlara sevki saglanmistir.

4.1C KONTROL SIiSTEMININ GELISIMI

I¢ kontrol sisteminin siiregleri; i¢ Kontrol Standardi, Kalite Y&netim Sistemi uygulamalari
ve Risk Yonetim Sistemi calismalarini kapsamaktadir. Bu kapsamda i¢ kontrol sisteminin
gelisiminin, bu siireglerin uygulamalar1 baz alinarak genel degerlendirilmesi gerekmektedir.

Belediyemizin I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani, Kamu I¢ Kontrol Standartlar
Tebligine uygun hazirlanmis olup Biiyiiksehir Belediye Bagkanimizdan onay alinarak birimlere
dagitim1 yapilmis ve Belediyemiz Web Sitesinde duyurulmustur. I¢ Kontrol Standartlarma Uyum
Eylem Plan1 her y1l gézden gegirilmekte ve revize edilmektedir. Bu sayede tiim birimlerde ortak
standartlara dayali ve siirekli izlenen bir i¢ kontrol sistemi olusturulmaya calisilmaktadir. I¢
kontrol sisteminde yatay ve dikey iletisim agmin var olmasi, KABIS ile E-Personel modiilleri gibi
dijital yontemlerle eylemlerin desteklenmesi de, sistemin etkin ve verimli yiirlitilmesinde etkili
olmaktadir.

Belediyemizde i¢ kontrol sisteminin uygulanmasi ve gelistirilmesi ¢aligmalari, Biiyiiksehir
Belediye Baskanimizin liderligi ve gozetiminde, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina bagl
Veri Analizi ve Risk Yonetimi Sube Miidiirliigli koordinatdrliigiinde ve birimlerin katilimiyla
yiiriitiilmektedir.

I¢ kontrol sistemini izlemek, gézden ge¢irmek ve degerlendirmek iizere olusturulan ve
sekretaryas1 Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi tarafindan yiiriitiilen I¢ Kontrol Izleme ve
Yo6nlendirme Kurulu 2024 yilinda da ¢alismalarina devam etmistir. Bu kapsamda Kurulun galisma
usul ve esaslar ile i¢ kontrol sisteminin izlenmesi ve degerlendirmesi hususlar1 yonerge ile
diizenlenmis ve Biiyiiksehir Belediye Bagskanimizin onay1 ile uygulamaya alinmistir.

Belediyemizde Risk Yonetim Sistemini kurmak adina, i¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme
Kurulu tarafindan, Hazine ve Maliye Bakanliginca yayimlanan “Kamu Kurumsal Risk Y6netimi
Rehberi” ¢ercevesinde Risk Strateji Belgesi hazirlanmis olup, Biiyiiksehir Belediye Baskanimizin
onay1 ile uygulamaya alinmistir. Risk Strateji Belgesi hakkinda ontimiizdeki siiregte birimlere
bilgilendirme yapilarak, E-Personel modiiliinde yayimlanacaktir.
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Birimler tarafindan siirecler bazinda risk tespit analiz ve dnleme ¢alismalari yiiriitiilerek
Birim Risk Calisma Gruplart tarafindan risk seviyelerine gore riskler, hassas gorevler ve
tanimlanan riskleri azaltmak i¢in kontrol 6nlemleri belirlenmistir. Tiim riskler kayit altina alinmus,
onceki yila ait riskler yeniden analiz edilip degerlendirmesi yapilarak izlenmis ve Kalite Bilgi
Sistemine (KABIS) yiiklenmistir. Risk Tespit Analiz ve Onleme Formlar1 konsolide edilerek 2024
yili Konsolide Risk Raporu hazirlanmis olup I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu ve
Biiyiiksehir Belediye Baskanina raporlanmistir. Ayrica Risk Tespit ve Analiz ¢aligmalarina
yonelik 2023-2024 yili karsilastirmali istatistik tablolar1 olusturularak, Risk Degerlendirme Sonug
Raporu hazirlanmustir.

Hassas Gorevler Yonergesi hazirlanmis, I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu
tarafindan onaylanmis ve Kalite Bilgi Sistemi/E-personel modiiliinde yayimlanarak personele
duyurulmustur. Ayrica birimler tarafindan risk tespit, analiz ve onleme ¢alismalar1 araciligiyla
hassas gorevler belirlenmis ve hassas gorevlere iliskin yillik envanter hazirlanarak I¢ Kontrol
Izleme ve Yonlendirme Kurulunun degerlendirmesine sunulmustur. Oniimiizdeki siiregte, hassas
gorevlere iliskin prosediirleri uygulamak ve hassas gorevlerin takibini saglamak amaciyla birim
yoneticilerinin Hassas Gorev Listelerini gorevi ylirlitmekte olan personele bildirmeleri
saglanacaktir.

Ayrica risk puani diisiik olmakla birlikte etkileri agisindan dncelikli risk alanina alinmasi
gereken, kilit risk olarak belirlenebilecek gorevlerin hassas gorev olarak takibinin yapilmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda i¢ kontrol birim temsilcileri ile hassas gorevlere iliskin bilgilendirme
toplantilar1 yapilmasi planlanmaktadir.

Risklere kars1 alinacak dnlemlerin konsolide edildigi 2025 yil1 Risk Y6netimi Eylem Plan,
¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu tarafindan hazirlanarak 23.12.2024 tarihli Kurul
toplanti karari ile Biiyliksehir Belediye Baskaninin onayina sunulmustur.

Belediyemiz ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi sertifikasina sahip olup Kalite
Yonetim Sistemi, i¢ kontroliin 18 standardini biiyiik oranda kapsamaktadir. Kalite Yo6netim
Sistemi kapsaminda birimlerde yapilan i¢c denetimlerde I¢ Kontrol Standartlar1 Genel Sartlari ile
ortak olan genel diizenlemeler hakkinda da gézden gegirmeler ve bilgilendirmeler yapilmus, ilgili
dokiimanlar revize edilmistir. Belediyemizde ISO 9001:2015 Kalite Belgesinin yenilenmesine
yonelik, 16-17.01.2025 tarihlerinde, Belediyenin ilgili birimleri ve Miidiirliiglimiiziin i¢ kontroliin
de kapsaminda olan risk belirleme faaliyetlerini de igeren dokiimantasyon ¢alismalari, Standart
kapsaminda uygunluk degerlendirmesine iliskin Dis Denetime tabi tutulmus olup; denetim
sonucunda Kalite Belgesi yenilenmistir.

Sube Miidiirliiklerinde yapilan denetimler sonucunda ve fiili uygulamalar dikkate alinarak
ilgili Sube Miidiirliiklerinin siirecleri glincellenmis olup, Belediye Siireclerinin Sube Miidiirliikleri
bazinda dagilimi1 KABIS e yiiklenmistir. Tiim kurumda genel uygulama olarak; Birim Prosediirti,
Kamu Hizmet Envanteri/Standardi ve ITS’ye veri girisi yapilan faaliyet alanlarmmn Miidiirliikk
stirecleriyle uyumlu olmast saglanmistir. Ayrica ilgili Sube Miidiirliiklerinin siire¢ bazinda
faaliyetlerine ait is akis semalar1 giincellenmis ve eksik olan is akis semalar1 hazirlanarak KABIS e
entegre edilmistir.
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Yoneticilerin ve personelin gorevlerini zamaninda yerine getirebilmesi igin gerekli ve
yeterli  bilgiye zamaninda ulasabilmesini ve Sube Miidiirliikklerinin  faaliyetlerini
raporlayabilmesini saglayan Calisma Programi ve Is Takip Sistemi konusunda birimlere
bilgilendirmeler yapilmistir. Bu kapsamda Sube Miidirliiklerinin siire¢ bazinda faaliyet
basliklarinda giincelleme ¢alismalar1 yapilmis, Is Takip Sistemi ve Toplanti modiiliiniin aktif
kullanim1 konusunda birimlere rehberlik saglanmistir.

Kamu Hizmet Envanteri ve Kamu Hizmet Standartlar1 Tablolar1 ile Birim
Prosediir/Talimatlari, Kalite YoOnetim Sistemi kapsaminda yapilan i¢ denetimlerde gdzden
gecirilerek giincellenmis, eksik olan birimlerin ise dokiimanlar1 hazirlanarak KABIS e yiiklemesi
yapilmistir. Ayrica Kamu Hizmet Envanteri/Hizmet Standartlar1 Tablolar1 web sitesinde giincel
haliyle yayimlanmustir.

Sube Miidiirliiklerinin siireclerine iliskin Siireg Tanimlama Kartlar1 hazirlanmaya
baslanmigtir. Ayrica I¢ Kontrol Sistemi kapsaminda iyi uyguma 6rneklerinin kurum genelinde
yayginlagtirilmasini saglamak amaciyla, Sube Miidiirliiklerinin siirecleri bazinda gelistirdikleri
uygulama 6rnekleri tespit edilmis olup; olusturulacak komisyon tarafindan 6rnekler tizerinden iyi
uygulama 6rnegi segilerek duyurusu yapilacaktir.

Kurum i¢inde yatay ve dikey raporlama agini yazili olarak belirlemek amaciyla birimlerin
kurum igi yatay ve dikey raporlama siireclerini tanimlayarak Raporlama Tablolarini olugturmalari
ve birim personelinin gorevleri ve faaliyetleri ile ilgili hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda
yazili olarak bilgilendirilmesi saglanmistir. Erisilebilirligini saglamak i¢in Yatay ve Dikey
Raporlama Tablolari, Kalite Bilgi Sistemine ytliklenmistir.

I¢ Kontrol Sistemi izleme ve Degerlendirme Rehberi cercevesinde 2024 yili I¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Planinda 6ngoriilen eylemlerin alti aylik gerceklesme diizeyleri
izlenmis ve I¢ Kontrol Sistemi 6 Aylik izleme Raporu hazirlanmistir. Belediyemiz 2024 Yili Kamu
I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinim izlenmesi kapsaminda ihtiyag duyulan veri ve
kanitlarin ulagilabilirliginin  hizlandirilmas1 igcin KABIS modiilii kullanilarak veri akisi
saglanmistir.

I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Planinda &ngoriilen eylemlerin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesini saglamak ve I¢ Kontrol Sistemine yonelik bilgilendirmeler yapmak amaciyla I¢
Kontrol Birim Temsilcilerine 30.12.2024 tarihinde “I¢ Kontrol Sistemi” konulu egitim
diizenlenmistir.
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5.SONUC VE ONERILER

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi I¢ Kontrol Standartlarna Uyum Eylem Plan1 5 Bilesen ve
18 Standart ve 79 Genel Sart lizerine kurulmustur. Eylem Planinda s6z konusu 79 Genel Sartin
yerine getirilmesi i¢in toplam 100 Eylem oOngoriilmistiir. Eylemlerin bilesenlere dagilimi
asagidaki gibidir.

ic Kontrol Standartlar Planlanan Gergeklestirilen Gerceklesme
Eylem Sayisi Eylem Sayis1 (0) 111

1-Kontrol Ortam

2-Risk Degerlendirme

4-Bilgi ve Tletisim

5-izleme

TOPLAM

3-Kontrol Faaliyetleri

i¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plam Gerceklesme Oranlari Tablosu

Tamamlanmayan eylemler incelendiginde; ¢alisanlarin memnuniyetinin takibine iliskin
anket uygulamasi yerine dijital yontemler uygulandigi ve E-Personel modiiliinde yer alan
Istek/Oneri uygulamasi ile memnuniyetin izlendigi anlasilmaktadir. Performans degerlendirme
sistemine yonelik ongoriilen eylemlere iliskin ise yasal diizenlemelerin yapilmasina miiteakip
sistem tesisine karar verildigi anlasilmaktadir.

2024 yilinda izlenen i¢ kontrol standartlarina yonelik her bir bilesen incelendiginde
gelismis alanlar ve iyilestirilmeye acik alanlar asagidaki tabloda tespit edilmis olup, bu alanlara
yonelik olarak gerekli ¢aligmalarin yapilmasi planlanmstir.

5.1.Guclu Yonler

KONTROL ORTAMI

e Birim bazinda siirecler, is akis semalari, personel gorev tanimlar1 olusturularak misyon,
vizyon ile beraber Kalite Bilgi Sisteminde yayimlanmaktadir.

e I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulunun calisma usul ve esaslari ile i¢ kontrol
sisteminin izlenmesi ve degerlendirmesi hususlari yonerge ile diizenlenmis olup
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Kurulun aktif olarak i¢ kontrol izleme, gozden ge¢irme ve degerlendirme
fonksiyonlarini yliriitmesi saglanmaktadir.

I¢ Kontrol Eylem Planmnin hazirlanmasi ve izlenmesinin Sube Miidiirlerinin
gozetiminde I¢ Kontrol Birim Temsilcileri ile koordineli olarak yiiriitiilmesi, i¢ kontrol
sisteminin hedefe yakin uygulanmasinda fayda saglamaktadir

I¢ Kontrol Sistemi ve isleyisi konusunda farkindalig1 artirmak amaciyla egitimler
diizenlenmektedir.

RiSK DEGERLENDIRME

Risk yonetim siirecinin izlenerek degerlendirilmesini saglamaya yonelik strateji
belirlemek ve uygulamak ile Risk Y&netim Sisteminin kurulmasini saglamak amaciyla
kurumumuzun Risk Strateji Belgesi hazirlanmistir.

Birimlerin hedeflerine ulagsmalarin1 engelleyecek risklerin belirlenmesi, dl¢lilmesi ve
degerlendirilmesinin tiim birimleri kapsayacak sekilde Birim Risk Calisma Gruplar
araciligiyla katilimci yontemlerle yapilmasi saglanmaktadir.

Hassas Gorevler Yonergesi hazirlanmis olup, risk diizeylerinin belirlenmesi, takibinin
saglanarak kontrol Onlemlerinin uygulanmasina iligkin, birimler tarafindan hassas
gorevler belirlenmistir.

KONTROL FAALIYETLERI

Faaliyetlere yonelik yazili olarak prosediirler hazirlanmakta, gilincellenmekte ve
personelin erisimine sunulmaktadir.

Mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siirecleri gorev
ayriligi ilkesi dogrultusunda yerine getirilmektedir.

Faaliyetler yiiriitiiliirken siire¢ kontrolii EBYS, YBS, ITS gibi modiiller araciligiyla
elektronik ortamda saglanmaktadir.

Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamaya yonelik mekanizmalar
olusturulmug, ISO 27001 kapsaminda Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kurularak
belgelendirilmesi saglanmis ve politika, prosediirleri olusturularak E-Personel modiilii
iizerinde paylasilmigtir.

Tasinir ve tasinmaz varliklarin kayit altina alinmasi ve siirekli izlenmesine yonelik
caligmalar yapilmaktadir.

Risklerin kabul edilebilir risk diizeyine indirilmesine yonelik kontrol faaliyetleri
birimler tarafindan belirlenmistir.
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BIiLGIi VE iLETiSiM

Yoneticilerin ve personelin gorevlerini zamaninda yerine getirebilmesi i¢in gerekli ve
yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmesi adina EBYS, Y&netim Bilgi Sistemi ve KABIS
Otomasyon Sistemi kullanilmaktadir.

IZLEME

5.

Ic Kontrol Birim Temsilcileri ile iletisim kurularak i¢ kontrol sisteminin siirekli
izlenmesi ve raporlanmasi saglanmaktadir

2.lyilestirmeye Acik Alanlar

KONTROL ORTAMI

I¢ kontrol sistemini olusturan standartlarin birimler tarafindan daha ¢ok anlasilmasina
ve takibinin saglanmasina ihtiyag¢ vardir.

Tiim calisanlarin gérev tanimlari, hassas gorevler, etik davranis uygulamalar1 vb.
hakkinda farkindalig: arttirilmalidir.

Gorev ve Calisma Y 6netmeligi web sayfasinda yayimlanmayan birimlerin, giincelligini
gozden gecirerek yonetmeliklerini duyurmalidir.

RISK DEGERLENDIRME

Birimlerin Risk Tespit Analiz ve Onleme Formlarim degerlendirme asamalarinda ortak
yonetilmesi gereken riskler birlestirilerek ortak ¢6ziim onerileri getirilmelidir.

Tiim birimler tarafindan, risklerinin gerceklesme olasiliklar1 ve muhtemel etkilerinin
periyodik olarak takibi yapilarak siirekli 1iyilestirme c¢aligmalarinin yapilmasi
gerekmektedir.

Stratejik amac¢ ve hedeflere iliskin risklerin Kamu Kurumsal Risk Yonetimi Rehberi
kapsaminda ve Risk Strateji Belgesi dogrultusunda izlenmesi ve raporlanmasi
gerekmektedir.
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KONTROL FAALIYETLERI

e Faaliyetlerin ve mali karar ve islemlerin siirekliligini saglamaya yonelik standartlara
uygun olarak hazirlanan dokiimanlarin siirekli gozden gecirilerek giincellenmesi
gerekmektedir.

e Faaliyetlerin stirekliligini saglamaya yonelik olarak gorev devir tesliminde standart bir
formun tiim birimlerde ortak olarak uygulanmasi gerekmektedir.

e Risklere cevap verme yontemi olarak belirlenen kontrol faaliyetlerinin uygun sekilde
belirlenmesi ve mevcut durumun daha gelistirilmesi gerekmektedir.

e Kontrol faaliyetleri, islemleri yiiriitirken ©ngoriilen riskleri yonetebilmek igin
gelistirilen araglar olup, ideal olarak risk yonetim siire¢lerinin ve kontrol faaliyetlerinin
sistemlere ve siireclere yerlestirilmesi gerekmektedir.

BIiLGI VE ILETISIM

e ¢ kontrol uygulamalarinin etkin sekilde yiiriitiilmesi icin i¢ Kontrol ve Risk Yonetim
Bilgi Sisteminin olusturulmasi gerekmektedir.

e Yonetim Bilgi Sisteminde gerek yoneticiler gerekse personel tarafindan bilgilere
ulagsmak ve raporlar iiretmek icin Is Takip Sisteminde (ITS) veri girisinin ve yonetici
takibinin aktif olmas1 gerekmektedir.

iZLEME

e Birim yoneticilerinin i¢ kontrol sistemi uygulamalarini periyodik olarak birimlerinde
izlemesi ve degerlendirmesi gerekmektedir.

e I¢ denetim biriminin, i¢ kontrol sisteminin standartlara uygunlugunu denetleyerek,
alimmas1 gereken onlemleri igerir gerekli raporlamalar1 yapmasi gerekmektedir.

I¢ Kontrol Sisteminin temelini olusturan bilesenlere iliskin 2024 yilindaki uygulamalart
genel degerlendirdigimizde, Belediyemizde I¢ Kontrol Sisteminin gelisiminin hedefe yakin
oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasilmaktadir. i¢ Kontrol ve Risk
Yonetimine iliskin yil i¢inde yapilan egitim, bilgilendirme goriismeleri ve stirekli izlenimler
yoluyla saptanan iyilestirmeye acik alanlar dikkate alinarak hazirlanacak olan 2025-2026 yil1 i¢
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani ile i¢ kontrol uygulamalarinin daha da gelistirilmesi
hedeflenmektedir.
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