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1.GIRIS

5018 sayili Kanun ile uluslararasi standartlara uygun bir sekilde yeniden dlzenlenen
Kamu Mali Yonetim Sistemi kapsaminda kamu idareleri genelinde katiimcilik, hesap
verebilirlik, saydamlik, aciklik, stratejik yonetim, risk yénetimi, i¢ kontrol kavramlari 6nem
kazanmis ve kamu idarelerinin genelinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi
hedeflenmistir.

5018 sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun “ic Kontrolin Tanimi” baslikli 55.
maddesinde; “i¢ kontrol; idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun
olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yuratulmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim
bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak Uretilmesini saglamak Uzere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, ydntem ve surecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller
butunuddar. ” seklinde tanimlanmistir.

ic kontrol, kurumun organizasyon yapisini, isleyisini, gérev, yetki ve sorumluluklar ile
karar alma sureclerini kapsayan ve belirlenmis hedeflere ulasiimasinda ve misyonunun
gerceklestiriimesinde glvence saglamak Uzere tasarlanmis ve idarenin tim yoneticilerinin
ve c¢alisanlarinin tamaminin rol almasi gereken dinamik bir sistemdir. Belediyemizde etkili
ve yeterli bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistiriimesi
surecleri yururlukteki i¢ kontrol mevzuati cergevesinde Veri Analizi ve Risk Yonetimi Sube
MUdurlagu tarafindan yurttilmektedir.

26.12.2007 tarihli ve 26738 sayilll Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu i¢c Kontrol
Standartlari Tebligi” ile kamu idarelerinin i¢c kontrol sistemlerinin kamu i¢c kontrol
standartlarina uyumunu saglamak Uzere; yapilmasi gereken calismalari belirlemeleri, bu
calismalar igcin eylem plani olusturmalari, gerekli prosedurler ve ilgili dizenlemelerin
hazirlanmasi ¢alismalarini yUratmeleri gerektigi belirtilmistir. Bu kapsamda dncelikle etkili
ve guvenilir bir kontrol ortami saglanarak Belediyemizin tim birimlerinde i¢ kontrol
faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yUrutlilmesi hedeflenmistir. Belediyemizde birimlerde i¢
kontrol standartlarinin belirlenme slrecinde izlenecek yol haritasini olusturmak amaciyla
tim harcama birimleri ile isbirligi yapilarak ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
hazirlanmigstir.




31.12.2005 tarih ve 26040 (3. miikerrer) sayili Resmi Gazetede yayimlanan i¢ Kontrol ve
On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin “ic Kontrolin Temel ilkeleri” baslikli 6.
maddesinin (e) fikrasinda “ic kontrol sistemi yilda en az 1 kez degerlendirilir ve alinmasi
gereken énlemler belirlenir.” hiikmdi ile “i¢ Kontrole iliskin Yetki ve Sorumluluklar” baslikli 8.
maddesinin 5. fikrasinda da “ic kontrol diizenlemeleri ve i¢ kontrol sisteminin isleyisi,
yOneticilerin gorUsu, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim
sonucunda duzenlenen raporlar dikkate alinarak yilda en az 1 kez degerlendirmeye tabi
tutulur ve gerekli dnlemler alinir.” hUkma yer almaktadir. Hazine ve Maliye Bakanliginin

"Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligi" ve Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 02.12.2013 tarihli
ve 10775 sayili genelgesi ile kamu idarelerinden mevcut i¢ kontrol eylem planlarini gerekli
gorduklerinde ust yoneticinin onaylyla revize etmeleri istenmistir. Veri Analizi ve Risk
Yoénetimi Sube MUdurligu tarafindan i¢c kontrol sisteminin yillik degerlendirmesi sonucu
hazirlanan i¢c Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu ic kontrol izleme ve Yénlendirme
Kurulu tarafindan degerlendirilir ve varsa rapora iliskin eksiklikler tamamlandiktan sonra

uygun gorusuyle yilda bir kez Bagskanin onayina sunulur.

Bu kapsamda bu degerlendirme raporu ile 2023 yilsonu itibariyla kurum genelinde
mevcut durumun tespiti ve eylem planinin butinu ile i¢ kontrol sisteminin isleyisi, etkililigi
ve etkinligine yénelik genel bir dederlendirme yapilmasi ve 2024 yili Kamu i¢c Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Planinda ongoérllen eylemlere iliskin hangi faaliyetlerin
yapiimasi gerektiginin belirlenmesi amaclanmistir. Ayrica bu rapor ile tamamlanan
eylemlerin ic Kontrol Sisteminin kurulmasina ne derece katki sagdladiginin ortaya
konulmasi, i¢ kontrol standart ve prosedurlerinin kurum genelinde uygulanma kabiliyetinin
Olculmesi, elde edilen bilgi ve bulgularin 6neri ve degerlendirmeler ile birlikte Ust yonetime
raporlanmasi hedeflenmektedir.

1.1.Misyon, Vizyon, Temel ilke ve Degerler

1.1.1.Misyon

Sakarya BuyuUksehir Belediyesinin misyonu; yerel ve ortak nitelikli talepleri karsilayan,
insana deger veren, cevreyle uyumlu, kaliteli ve ¢dztm odakl hizmetler Uretmek ve halkin
guindelik yasamini kolaylastirmaktir.

1.1.2.Vizyon
Sakarya Buyuksehir Belediyesinin vizyonu; rahat ve konforlu ulasim sistemlerine sahip,
afetlere karsi hazirlikl, ktltdrel zenginliginden gug alan, engellileri ve muhtaclari toplum ile
batunlesmis, cagdas yonetim sistemlerini kullanan, vatandaslarin temiz ve dogal cevre
icinde yasadigl, 6zgun nitelikleri ile turizsmde ve tarimsal Uretimde 6ne ¢ikan hi

olmaktir.



1.1.3.Temel ilke ve Degerler
Sakarya BuyUksehir Belediyesinin temel ilke ve degerleri; adalet, glven, saydamlik,
hesap verebilirlik, kalite, verimlilik, katiim, musteri memnuniyeti, cevreye ve insana sayg|,
gelisime ve degisime aciklik, esitlik ve tarafsizliktir.

1.2.0rganizasyon Yapisi

SAKARYA BOYUKSEHIR BELEDIYES| ORGANIZASYON SEMASI
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2. EYLEMLERIN GERCEKLESME DURUM BIiLGILERi

Belediyemizde uygulanmakta olan Kalite Yonetim Sistemi, i¢ kontrolin 18 standardini
blyUk oranda kapsamakta olup, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda birimlerde yerinde
yapllan ic denetimlerde i¢c Kontrol Standartlari Genel Sartlari ile ortak olan genel
dlzenlemeler hakkinda da gdzden gecgirmeler ve bilgilendirmeler yapiimistir. Kalite
Yonetim Sistemi kapsaminda i¢ denetim ve dis denetimler ile calisma kagditlari ve birimlerle
eylemlerine yonelik yapilan yazismalar sonucu i¢ kontrolin bilesenlerine iliskin mevcut
durum asagida tablolar halinde gosterilmistir.




2.1. Kontrol Ortami Standartlari

Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarina temel olusturan genel bir
cerceve sadlamaktadir. Bu kapsamda idarenin yéneticileri ve calisanlarinin ic kontrole
olumlu bir bakis saglamasi, etik degerlere ve durust bir ydonetim anlayisina sahip olmasi
esas alinir. Performans esasli yonetim anlayisi cercevesinde gorev, vyetki ve
sorumluluklarin uzmanhga 6nem verilerek bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve personelin
performansinin degerlendiriimesi saglanir. idarenin organizasyon vyapisi ile personelin
gorev, yetki ve sorumluluklari agik bir sekilde belirlenir.

Belediyemizde i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili, birimlerle kontrol ortami
standartlarina yonelik eylemlerine iliskin yapilan yazismalarda ve Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda yapilan gdézden gecirmelerde elde edilen verilerin analizleri asagida belirtilen
tabloda gdsterilmistir.

Eylem R Gergeklesme
Kod No Ongorulen Eylemler Durumu
KOS 1.1.1 ic Kontrol Sistemi Birim Temisilcilerine yénelik
o bilgilendirme toplantisi yapilacaktir. Tamamlandi

ic Kontrol Sisteminin birimlerde yénetici ve personel
KOS 1.1.2 tarafindan sahiplenilme duzeyini 6lgmek amaciyla Tamamlandi
birim denetimleri yapilacaktir.

ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda
ongorulen eylemler sube muddrleri tarafindan

e koordine edilerek birim personelleriyle toplanti Uamelkiel
yapilacaktir.
ic kontrol sisteminin personel ve idareciler tarafindan
KOS 1.2.2 benimsenmesi ve desteklenmesi igin  gerekli
Tamamlandi

bilgilendirme yéntemleri uygulanacaktir. (Egitim,
seminer, calistay, toplanti vb.)

Etik Degerler Yonetmeliginde yer alan etik degerlerin
KOS 1.3.1 benimsetiimesine iliskin bilinglendirme yazilarn Etik Tamamlanmadi
Haftasi i¢cinde ¢alisanlara iletilecektir.




KOS 1.3.2

KOS 1.4.1

KOS 1.5.1

KOS 1.5.2

KOS 1.5.3

KOS 1.6.1

KOS 1.6.2

Hizmetici egditimlerin  mudfredatinda etik degerler
konusuna yer verilecektir.

Kurumumuz Faaliyet Raporu hazirlanirken harcama
birimi  sorumlularindan i¢ Kontrol Glivence Beyani
alinmasina ve Belediye Baskanimiza, Mali Hizmetler
Dairesi Baskanina ait GUvence Beyanlarinin da Faaliyet
Raporuna konulmasina devam edilecektir. Kurum
Faaliyet Raporunun kurum web sitesinden kamuoyuna
aciklanmasina devam edilecektir.

Vatandas Memnuniyeti anketi yapilarak vatandaslarin
memnuniyet oranlari ve sikayet/dnerileri konu bazinda
tespit edilecektir.

C6zUm Masasina basvuruda bulunan vatandaslarin
talep ve sikdyetleri ilcelere, dénemlere ve sikayet
tarne  goére  siniflandirilarak  Ust  yonetime
raporlanacaktir.

Calisan  Memnuniyet anketi calismalart yilda bir
yapilarak personelin  memnuniyet oranlari birim
bazinda tespit edilecektir.

Belediye Faaliyet Raporu eki i¢c Kontrol Giivence
Beyani Ust Yénetici ve Mali Hizmetler Birim Yéneticisi
tarafindan imzalanacaktir.

Birim yoneticileri faaliyetlerine iligkin bilgi ve belgelerin
dogru, tam ve glvenilir olmasina dair sorumluluk ic
Kontrol GUvence Beyani ile ortaya konulacak ve bunun
icin harcama yetkililerince faaliyet donemi sonunda
imzalanacaktir.

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlanmadi

Tamamlandi

Tamamlandi




KOS 2.1.1

KOS 2.2.1

KOS 2.2.2

KOS 2.3.1

KOS 2.4.1

KOS 2.4.2

KOS 2.5.1

Belediyemizin misyonu; Kurum Stratejik Planinda, Yillik
Performans Programinda, Yillik Faaliyet Raporunda,
Kalite Yonetim Sistemi Modilimiiz olan KABIS'te yer
almaya devam edecektir. Bu belgelerin yani sira
misyonumuz; kurum web sitemizde de yer alacaktir. Bu
dokumanlar kurum internet sitesinde yayimlanacaktir.

Yeni olusturulan birimlerin Birim Yonetmelikleri meclis
onayindan sonra alinacak kurum web sitesinden
kamuoyuna duyurulacaktir.

Mevcut Birim Prosedurleri  degisiklikler olunca
guncellenecektir.

Personel Gorev Tanimlarinin gerektiginde
glincellenmesine devam edilecektir.

idarenin ve birimlerinin teskilat semasinin; Stratejik
Plana, Performans Programina; Faaliyet Raporuna
konulmasina devam edilecektir.

Belediyemizin Teskilat Semasinin gerektiginde KAYSIS
ve IKYS' de gilincellenmesi ve kurum web sitesine
konulmasina devam edilecektir.

Kurumun ve  Dbirimlerin  organizasyon yapisi
duzenlenirken temel gorev, yetki ve sorumluluk iligkisi
icerisinde takip edilecek ve guncellenecektir.

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi




KOS 2.6.1

KOS 2.71

KOS 2.7.2

KOS 3.1.1

KOS 3.2.1

KOS 3.2.2

KOS 3.2.3

Birimler tarafindan hassas gorevlerin tanimlari
yapilacaktir. Hassas gorevlere iliskin prosedur tespit
edilerek personele duyurulacaktir. Gerektiginde bu
prosedurler birimler tarafindan guncellenecektir.

Her dUzeydeki yonetici verilen gorevlerin sonucunu
izlemeye yonelik olarak sorumluluk alaninda bulunan
personelle duzenli toplantilar yapacaktir. Toplant
Kararlari ITS' de (is Takip Sistemi) yer alan Toplanti
Tutanaklarina girilecektir.

Tum birimler faaliyet sonuglarin; o faaliyetleri
gerceklestiren personel bilgileriyle birlikte is Takip
Modiiliine gireceklerdir. ilgili birim tarafindan modiile
birimlerin veri girisi denetlenecektir.

Kurumun Stratejik Planinda yer alan hedef ve
amaclarinin  gerceklestirimesi  konusunda insan
Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanliginca birimlerle
koordineli olarak insan kaynaginin optimum dagilmi
saglanacak ve Insan Kaynadi Ihtiyac Analizi
yapilacaktir.

Kurum yoénetici ve personellerinin ihtiya¢c duyduklari
egitim konular Egitim ihtiyaclarini Belirleme Anketi
yapilarak tespit edilecektir.

Yonetici ve personelin gorev alanlariyla ilgili olarak
kurum disinda dUzenlenen egitimlere katilimi
saglanacaktir.

Egitime gidecek personelin ve aldigi egitimin icerigi
egitime génderildigi daire baskanligi tarafindan insan
Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligina bildirilmesi
ve personelin aldigi egitim sertifikalarinin ve katildigi
egitim  seminerlerinin  personeldeki  dosyasina
islenmesi saglanacaktir.

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi




KOS 3.3.1

KOS 3.4.1

KOS 3.4.2

KOS 3.5.1

KOS 3.5.2

KOS 3.5.3

KOS 3.6.1

KOS 3.71

Kabul gérmus mesleki kriterlerin yaninda belirlenecek
O0zel mesleki vyeterlilik kriterleri/is  gereklilikleri
dogrultusunda her goérev igin uygun personelin
atanmasina veya gorevilendiriimesine  yonelik
calismalar dikkatle sUrdurulecektir.

Personelin ise alinmasi ile goérevde ilerleme ve
yukselmesi liyakat ilkesi ve is gerekliliklerine uygunluk
cercevesinde olacaktir. Bu sart Hizmetigi Egitimlerle
desteklenecek olup, vyapllacak duzenlemelerin
personele duyurulmasi saglanacaktir.

Performans Degerlendirme Sisteminin olusturulmasi
icin proje gelistirilecektir.

Egitim Belirleme ihtiyaci Anketi sonuclar dikkate
alinarak  Yillk  Hizmet i¢i  Egitim  Programi
hazirlanacaktir.

Egitim ihtiyacinin tedariki dncelikle kurum igerisinde
ilgili alanda uzmanlasmis kisi ya da birimlerden, kurum
icinden tedariki mimkun olmaz ise kurum disindan
alaninda uzman kurulus veya kisilerden saglanacaktir.

Egitim programlarinda personelin  memnuniyet
oranlarinin anket araciligiyla élgtlmesi saglanacaktir.

Performans degerlendirme sisteminin olusturulmasi
icin fizibilite calismalari yarutulecektir.

Yapilacak performans degerlendirmelerinde yUksek
performans gosteren personelin 6dullendiriimesine
iliskin usul ve esaslar belirlenecektir.

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlanmadi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlanmadi

Tamamlanmadi




Kurumumuz personelinin istihdami, yer degistirmesi,
ust gorevlere atanmasi, egitimi, performans

KOS 3.8.1 o . . o I T land
degerlendirmesi ve 0zlUk haklari gibi insan kaynaklari amarmiand
yonetimine iliskin prosedurlerin birim personeline yazili
olarak duyurulmasina devam edilecektir.

KOS 4.1.1 Imza Yetki Yonergesinin birimlere yazili olarak duyurusu Tamamlandi
yapilacaktir.

KOS 4.2.1 Yetki Devri Yonergesinin birimlere vyazil olarak Tamamland
duyurusu yapilacaktir.

KOS 4.3.1 Yetki, hiyerarsik kademeler icinde kademe atlamadan

devredilecektir. Yetki devredilmesinde, devredilecek Tamamlandi
yetki unsurlari belirlenecektir.

Yetki, yetki kademe ve zinciri icinde kademeli olarak

KOS 4.41 devredilecek, esitlerin icinden risk faktoru ve liyakat Tamamlandi
ilkesi de gozetilerek yetki devrinin uygun
kisiye yapilmasi saglanacaktir.

Yetki devrine iliskin olarak, devir alan ile devir eden
arasinda bilgi akisi saglanmasina yonelik calismalara Tamamlandi
devam edilecektir.

KOS 4.5.1

2.2. Risk Degerlendirme Standartlari

Risk degerlendirme, idarenin stratejik planinda ve performans programinda belirlenen
ama¢ ve hedeflere ulagsmasini engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve
risklere iliskin gerekli dnlemlerin belirlenmesi surecidir.

Belediyemizde Risk Yénetim Sistemini kurmak adina Kamu i¢ Kontrol Rehberi dikkate
alinarak Risk Yonetim Strateji Belgesi taslak calismasi yapilmistir. Risk Yonetim Sisteminin
tanitimini saglamak ve yayinlamak amaciyla Risk Yonetim sistemi Bilgilendirme Brosuru
hazirlanmigstir.




Belediyemizde i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere godnderilen risk

degerlendirme standardina yonelik eylemlere verilen cevaplarin analizleri asagida belirtilen

tabloda gosterilmistir.

Eylem
Kod No

RDS 5.2.1

RDS 5.3.1

RDS 5.4.1

RDS 5.4.2

RDS 54.3

RDS 5.5.1

Ongoriilen Eylemler

2020-2024 Stratejik Planina bagl olarak 2024 Yili
Performans  Programi  hazirlanarak  Buyuksehir
Belediye Meclisi onayina sunulacaktir.

Belediyemiz butgesi her vyl Stratejik Plan ve
Performans Programina uygun olarak hazirlanacaktir.

Yéneticiler;  birimlerinin  faaliyetlerine iliskin  ic
Denetciler ve Sayistay Denetcileri tarafindan
duzenlenen bulgulari inceleyerek mevzuata uygun
olmayan durumlari gidermeye c¢alisacaklardir.

Birimler Kamu Hizmet Standartlari ve Hizmet Envanteri
tablolari  inceleyerek bir degdisiklik oldugunda
guncellenmis sekliyle Veri Analizi ve Risk Ydénetimi
Sube Mudurltgune bildireceklerdir.

Muadurler ve daire bagkanlari birimlerin faaliyetlerine
iliskin performans verilerini performans programina
uygunluk yonunden uc¢ ayda bir inceleyerek ilgili
mudurlige gdndereceklerdir.

Tum  birim  yOneticileri gobrev alanlariyla ilgili
belediyenin stratejik ama¢ ve hedeflerine uygun
sekilde performans hedefleri belirleyerek bu
hedeflerin yillik performans programinda yer almasini
ilgili birimle gorlserek saglayacaklardir.

10

Gerceklesme

Durumu

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi




RDS 5.5.2

RDS 5.6.1

RDS 6.1.1

RDS 6.2.1

RDS 6.3.1

Kurum yoneticilerine yonelik olarak dUzenlenen
hizmetici  egitim programlarinda kurum  ve
birimhedeflerinin yoneticiler tarafindan
personelebildiriimesi geregi vurgulanmaya devam
edilecektir.

Belediyenin ilgili birimi; Birimlerin hedeflerinin, spesifik,
dlculebilir, ulasilabilir, ilgili ve sureli olmasini saglayacak
sekilde, villik performans programlarinda stratejik
plana uygun olarak belirlenmesini saglayacaktir.

Belediyemizin amag ve hedefleriyle ilgili olarak risklerin
belirlenmesi ¢calismasi yurutulecektir.

Belediyemiz amag¢ ve hedeflerimize yonelik olarak
belirlenmis risklerin gergceklesme olasiligi ve muhtemel
etkilerinin her yil analiz edilmesini saglayacaktir.

Belediyemiz amac¢ ve hedeflerimize yonelik olarak
belirlenmis risklere karsi alinan énlemler ve
eylem planlari her yil degerlendirilecektir.

2.3. Kontrol Faaliyetleri Standartlari

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Kontrol Faaliyetleri, idarenin éngorulen risklerin etki ve/veya olasiligini azaltmayi ve

bdylece idarenin amac¢ ve hedeflerine ulasma olasiligini

artirmayi

amaclayan

eylemlerdir. Mali ve mali olmayan kontrolleri kapsamakta olup, idarenin tum faaliyetleri

icin bir butln olarak tasarlanip uygulanmasi surecidir.

Belediyemizde i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere génderilen

kontrol faaliyetleri standartlarina yonelik eylemlerine iliskin yapilan yazismalarda ve

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yapilan gézden gecirmelerde elde edilen verilerin

analizleri asagida belirtilen tabloda tabloda gdsterilmistir.
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Eylem
Kod No

KFS 7.1.1

KFS 7.21

KFS 7.3.1

KFS 7.3.2

KFS 7.4.1

KFS 8.1.1

KFS 8.2.1

Ongoriilen Eylemler

Tum yoéneticiler sorumluluklari altindaki birimlerdeki
riskleri kontrol etmek, &nlemek ya da ortadan
kaldirmak i¢cin belirlenen Onlemlerin ya da eylem
planlarinin uygulanmasini saglayacaklardir.

Kurum Risk Tespit, Analiz ve Onleme Planinda yer alan
kontroller islem oncesi kontrol, sure¢ kontrolu ve islem
sonrasli kontrolleri de kapsayacak sekilde
duzenlenecektir.

Belediyenin tasinir varliklarinin tespit ve sayimlari
yapilmaya ve guncellenmeye devam edilecektir.

Belediyenin tasinmaz varliklarinin tespit ve sayimlari
yapllmaya ve guncellenmeye devam edilecektir.

Riskleri kontrol etmek icin uygulanacak yontemlerin
maliyetinin  dlculebilir beklenen faydadan buyUk
olmamasli hususu risk tespit, analiz ve énleme formlari
dikkate alinarak hazirlanmali ve gerekli géruldagunde
glincelleme yapilmalidir.

Birimlerin faaliyetleri ve belediyenin mali karar ve
islemleri  ile ilgili yazil  prosedurleri  gerek
duyuldugunda guncellenecektir.

Yonergeler, Prosedurler ve dzellikle talimatlar, faaliyet
veya mali karar ve islemin baslangicindan
sonuglandiriimasina kadar olan butun asamalari
kapsayacak sekilde gerektiginde glncellenecektir.
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Gerceklesme
Durumu

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi




KFS 8.3.1

KFS 8.3.2

KFS 9.1.1

KFS 9.1.2

KFS 9.1.2

KFS 10.1.1

KFS 10.2.1

Prosedirler, talimatlar vb. dokimanlar KABIS
modulinde bulunmaktadir. Prosedurler, Talimatlar vb.
dokumanlar degisiklikler gerceklestiginde
guncellenecektir.

Kurum tarafindan cikarilmis olan yonergelerin kurum
web sitesinde yayinlanmasi ve guncel halde tutulmasi
saglanacaktir.

Birimlerce, yuUrUrlUkteki mevzuat cercevesinde her
faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,
uygulanmasli, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi
gorevlerinin otokontrold saglayacak sekilde, mevzuat
dogrultusunda farkl kisiler tarafindan yapilmasi
saglanacaktir.

Mali islemlerin bu standarda uygunlugu On Mali
Kontrol Sube Muadurligu tarafindan  kontrolinU
saglamaya devam edilecektir

Faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,
uygulanmasli, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi
gorevleri icin farkli personel belirlenmesinin mUmkun
olmamasi durumunda karsilagilacak  risklerin
azaltilmasina yonelik olarak birim amirleri tarafindan
gerekli tedbirler alinacaktir.

Yoneticiler tarafindan is ve islemlerin birimleri
tarafindan prosedurlerine uygun olarak yerine
getirilmesi icin ¢ift imza sisteminin uygulanmasina ve
yonetim bilgi sistemindeki verilerin izlenmesine devam
edilecektir.

Yoneticiler personelin is ve islemlerini periyodik
araliklarla kontrol edecek, tespit ettigi hata ve
usulsuzlUklerin giderilmesi icin s6z konusu personele
talimat verecek ve gerekli tedbirleri alacaktir.
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Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi




KFS 11.11

KFS 11.2.1

KFS 11.3.1

KFS 12.11

KFS 12.21

KFS 12.3.1

Gecici veya surekli olarak gérevden ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine  gegis, yontem veya  mevzuat
degisikliklerinin  yaratacadi sorunlar hizmet igi
egitimlerle giderilecektir.

Kanuni izin, gegici gorev, disiplin cezasi uygulamasi
veya gorevden uzaklastirma nedeniyle gorevlerinden
ayrilanlarin yerine usuline uygun olarak asgari asil
personeldeki sartlara haiz vekil personel
gorevlendirilecektir.

Birimlerce, goérevinden ayrilan personelin yUruttagu
gorevin onemlilik derecesine gore gerekli belgeleri de
icerecek sekilde goreviyle ilgili raporlar hazirlatilip
yerine goérevilendirilen personele teslim edilmesi
saglanacaktir.

Bilgisayar guvenligi; bilgisayar erisimi; uygulama
yazihmi gelistirme ve degistirme kontrolleri; sistem
yazilimi kontrolleri uygulanmaya devam edilecektir.

Bilgi islem Dairesi Baskanli§i koordinasyonu altinda
tum kullanicilara veri ve bilgi erisimi konusunda
yetkilendirmeler ilgili birim tarafindan yapilmaya
devam edilecektir.

E-Belediye  Hizmetleri devam  edecektir. E-
Belediyecilik Uygulamalarinin E-Devlet portali ile
entegrasyonunun  saglanarak, halkimizn  kamu
hizmetlerine erisiminin kolaylastirilmasi,
vatandaglarimizin  kurumla olan iletisim kanallarinin
genisletilmesi saglanacaktir.

2.4. Bilgi ve iletisim Standartlari

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Kamu ic Kontrol Standartlarinin bes bileseninden dérdinciisi olan Bilgi ve iletisim;

kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri ve izleme arasindaki iliskiyi bilgi

paylasimi ve iletisim yoluyla saglar. Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢c duyan personel

ve yoOneticiye, belirli bir formatta ve ilgililerin hedeflerin gerceklestiriimesi ve i¢
iliskin sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman di
iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi iletisim ve kayit sistemini kapsama
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Belediyemizde i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere goénderilen bilgi ve

iletisim standardina yonelik eylemlere verilen cevaplarin analizleri asagida belirtilen

tabloda gosterilmistir.

Eylem
Kod No

BiS 13.1.1

BiS 13.2.1

BiS 13.3.1

BiS 13.3.2

BiS 13.4.1

BiS 13.4.2

Ongoriilen Eylemler

Belediyemizde i¢ iletisim, yatay ve dikey i¢ iletisim
telefonlar, telsizler; e-posta, SMS ve elektronik
ortamdaki modduller Uzerinden saglanmaya devam
edilecektir.

Yonetimin ve personellerin ihtiyac duydugu gerekli
bilgileri ve raporlari Ureten ve analiz yapma imkani
sunan YOnetim Bilgi Sistemi kurumda kullaniimaya
devam edilecektir.

Tum birimlerce hiyerarsik kontrol ve onay zincirini
icinde barindiran EBYS' nin kullanimina devam
edilecektir.

Yillik birim faaliyet raporlariyla birlikte harcama birim
sorumlusundan i¢ Kontrol Glivence Beyani da alinmaya
devam edilecektir.

2023 Yili Performans Programinin uygulanmasi ilgili
birim tarafindan 3 aylik periyotlarla takip edilecek ve
yoneticilere raporlanmasina ve konuyla ilgili personele
bilgilendirmeler yapiimasina devam edilecektir.

2023 Yl butgesinin uygulanmasi ile kaynak kullanimina
iliskin  bilgilerin ilgili birimlerce takip edilmesine,
yoneticilere raporlanmasina ve konuyla ilgili personele
bilgilendirmeler yapiimasina devam edilecektir.
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Gerceklesme

Durumu

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi




BiS 13.5.1

BiS 13.6.1

BiS 13.7.1

BiS 14.1.1

BiS 14.2.1

BiS 14.3.1

BiS 15.1.1

BiS 15.2.1

Yonetim Bilgi Sistemi; kurumda gerek yoneticiler
gerekse de personel tarafindan bilgilere ulagmak ve
raporlar Uretmek icin kullaniimaya devam edilecektir.

Kurum yoOneticilerine ydnelik olarak duzenlenen
hizmetici egitim programlarinda kurum ve birim
hedeflerinin  yoneticiler  tarafindan  personele
bildirilmesi geregi vurgulanmaya devam edilecektir.

Personelin degerlendirme, ©Oneri ve sorunlarini
iletebilmesi icin Calisan Memnuniyet Anketi her vyil
yapilacak ve sonuglari Ust yonetime raporlanacaktir.

Hazirlanmis olan 2023 Yili Performans Programinin 1
Ocak tarihi itibariyle kurumumuz web sitesinde
yayimlanarak, kamuoyuna acik olmasi ve ulasilabilirligi
saglanacaktir.

Belediye butcesinin 2023 Yili ilk alti ayllk donem
uygulama sonuglari ve yine 2023 Yil ikinci alti aya
iliskin Mali Durum Beklentiler Raporu hazirlanacak ve
kurumumuz web sitesinde yayimlanarak kamuoyuna
aciklanacaktir.

Birimlerin faaliyet sonuclari ve degerlendirmeleri
Kurum idari faaliyet raporunda gosterilecek ve
kurumumuz web sitesinde yayimlanarak kamuoyuna
duyurulacaktir.

Gelen ve giden evrak ile Kurum igi haberlesmeyi
kapsayacak kayit ve dosyalama sisteminin elektronik
ortamda surdurtlmesine devam edilecektir.

Kayit ve dosyalama sisteminin elektronik ortamda
glincel, kapsamli ydnetici ve personel tarafindan
ulasilabilir ve izlenebilir olarak surdurulmesine devam
edilecektir.
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Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlanmadi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi




BiS 15.3.1

BiS 15.4.1

BiS 15.5.1

BiS 15.6.1

BiS 15.6.2

BiS 16.1.1

BiS 16.2.1

Kayit ve dosyalama sisteminde, kisilerin gizlilik iceren
bilgi ve belgelerinin guvenligini saglayacak sekilde
gerekli onlemleri alacak mekanizmalarin
surdurulmesine devam edilecektir.

Kayit ve dosyalama, Standart Dosya Planina ve ilgili
diger mevzuat hdkUmlerine uyumlu olarak kurum
icinde  elektronik ortamda yapillmaya devam
edilecektir.

Gelen ve giden evraklarin kayit altina alinmasi
standartlara uygun bir sekilde siniflandiriimasi ve
arsivienmesi icin icisleri Bakanligi tarafindan yonetilen
e-Belediye  Modulinun  kullaniimasina  devam
edilecektir.

Belediyenin elektronik ortamdaki moddulleri Gzerinden
yapilan is ve islemler icin Otomasyon Guvenlik
Mekanizmalari kullanilmaya devam edilecektir.

Elektronik ortamin disinda gergeklesen is ve islemlerin
kaydi, siniflandiriimasi, korunmasi ve erisimi amaciyla
birimler kendi bunyelerinde belirlenmis standartlara
uygun kagit ortamindaki arsivleri kullanmaya devam
edeceklerdir.

Hata, usulsuzlik ve yolsuzluklarin bildirim islemleri,
mevzuat cercevesinde belirtilen usul ve esaslar
cercevesinde yapilacaktir.

Yoneticiler bildirilen hata, usulstzluk ve yolsuzluklar
mevzuat cercevesinde degerlendirerek  gerekli
islemleri yapacaktir. S6z konusu islemler mevzuatla
belirlenen usuller cercevesinde gerekli ve gorevli
birimlere bildirileceklerdir.
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Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi




Hata, usulstzluk ve yolsuzluklari bildiren personelin

BiS 16.3.1 bu bildiriminden dolayr herhangi bir olumsuz Tamamlandi
muameleyle karsilagsmamasi i¢in yoneticiler gerekli
tedbirleri alacaktir.

2.5. izleme Standartlar

izleme ile idarenin faaliyetlerinin misyon dogrultusunda, hedeflerle uyumlu olarak
yUaratllip yUratalmedigi, risk yodnetimi esaslari ¢ercevesinde gerekli kontrollerin
Ongorulup 6ngdrilmedidi, s6z konusu kontrollerin uygulanip uygulanmadig, iletisimin agik
ve yeterli olup olmadigi gibi hususlar tespit edilip degerlendiriimektedir. ig kontrol
sisteminin degdisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere gerektigi bicimde uyum
gostermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekmektedir.

Belediyemizde i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere gdénderilen izleme
standardina yonelik eylemlere verilen cevaplarin analizleri asagida belirtilen tabloda
gOsterilmigtir.

Eylem n . Gergeklesme
Kod No Ongorulen Eylemler Durumu
is 17.11 Belediye I¢ Kontrol Sistemi ilgili birim tarafindan Tamamiandi

surekli izlenmeye devam edilecektir.

ic kontrol raporlari senede 1 kez Strateji Gelistirme
iS17.1.2 Kurulu toplantilarina  Ust  Ydénetim tarafindan Tamamlandi
degerlendirilmesiigin sunulacaktir.

ic kontroliin eksik yénleri ile uygun olmayan kontrol
yontemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli

is17.2.1 " .
onlemlerin  alinmasi konusunda  kurumumuzda Tamamlandi
belirlenmis olan yontem ve sure¢ uygulanmaya devam
edilecektir.
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ic Kontrol denetimleri Birim Muddrleri ve ic Kontrol
iS17.3.1 Birim  Temsilcilerinin  katihmiyla  gerceklesmeye Tamamlandi
devam edecexktir.

ic  Kontrol Sistemi Ust Ydénetim tarafindan

iS17.4.1 degerlendirilirken; ic ve Dis denetim sonucunda Tamamlandi
duzenlenen raporlar ve yoneticilerin gorUsleri de
dikkate alinacaktir.

ic kontrolle ilgili olarak yapilan degerlendirmeler
iS17.5.1 sonucunda alinmasi gereken énlemler belirlenerek ic Tamamlandi
Kontrol Eylem Plani revize edilecektir.

ic denetim faaliyetleri standartlara uygun bir sekilde
iS18.1.1 hazirlanan 3 vyillik plan ve 1 vyillik programlar Tamamlanmadi
cercevesinde duzenli olarak yurutulecektir.

ic denetim faaliyetleri sonucunda idarece alinmasi

is18.2.1 gereken oOnlemleri icerir kapsamli bir eylem plani Tamamlanmadi
hazirlanacak, uygulanacak ve sonugclari ilgili birim
tarafindan takip edilecektir.

3. DIGER BILGILER
3.1.i¢c Denetim Sonugclari

ic kontrol ile ilgili ic denetim sonuclari bulunmamakla birlikte Belediyemizde, ic kontrol
calismalar dogrultusunda hedeflerin belirlendigi, izlendigi ve i¢ kontrol sisteminin blyUk
oranda yerlestigi tespit edilmistir.

3.2. Dig Denetim Sonugclari

Sayistay Baskanligi tarafindan 2023 vyili icerisinde i¢c kontrol faaliyetlerini kapsayan
denetim gergeklestirilmis olup, bu denetime iliskin sonuglarinin agiklanmasi beklenmektedir.
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3.3. Diger Bilgi Kaynaklar

3.3.1. On Mali Kontrole iligkin Veriler

On Mali Kontrole iliskin Verilerde 5436 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile
Bazi Kanun ve Kanun HuUkmUnde Kararnamelerde Degdisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanunu'nun 15 inci maddesine, 5018 sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu'nun 58
ve 60. maddelerine gore, 31.12.2005 tarihli ve 26040 sayili mukerrer Resmi Gazete 'de
yayimlanarak yurirlige giren ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar
dogrultusunda ve kurumumuz On Mali Kontrol islemleri Yénergesi geregince islem
yapilmaktadir. Yapilan faaliyet ve mali islemlerde, islemin onaylanmasi, kontrol edilmesi ve
uygulanmasi farkll kisiler tarafindan yapiimaktadir On Mali Kontrol Sube Mudirligi mali
islemlerin bu kritere uygunluk yonunden kontrolUnU saglamaktadir.

Bu kapsamda, 2023 yilinda birimlerden gelen 6576 adet evrak Uzerinde én mali kontrol
islemi yapilmistir. Bunlardan mali mevzuat htkUmlerine gére eksik ya da hatali olanlar
tespit edilmis ve duzeltiimek Uzere ilgili harcama birimine iade edilmistir.

3.3.2. Kisi ve/veya idarelerin Talep ve Sikayetleri

Belediyemiz i¢ ve dis paydaslarindan gelen sikayet, talep ve Oneriler dikkate alinip
degerlendiriimekte ve degerlendiriime sonuglari konusunda i¢ ve dis paydaslarimiza geri
dénitler yapilmaktadir. Bu kapsamda Belediyemiz web sayfasinda istek/Sikayet linki
lizerinden talep ve sikdyetler takip edilmekte olup, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube
MUdurlGgu tarafindan ise Vatandas Memnuniyeti anketi yapilarak vatandasin memnuniyet
oranlari ve sikayet/dnerileri konu bazinda tespit edilmektedir.

C6zUum Masasina basvuruda bulunan vatandaslarin talep ve sikayetleri ise ilcelere,
doénemlere ve sikayet turine gore siniflandirilarak Bilgi Edinme ve C6zUm MasasI Sube
MUdurlagu tarafindan dst yonetime raporlanmaktadir.

Ayrica Cumhurbaskanli§i iletisim Merkezi (CIMER) (zerinden sorulan sorular, yapilan
talep ve sikayetler ilgili birimlerimizce degerlendiriimekte, cevaplanmakta ve gerekiyorsa
gerekli diizenlemeler yapiimaktadir. 02.01.2023 tarihi ve 23.12.2023 tarihi arasinda CIMER
Uzerinden gelen basvuru sayisi 6221adet olup, 4168 tanesine cevap verilmis kalan 88
tanesinin incelemesi devam etmektedir.
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4.iC KONTROL SISTEMININ GELISIMI

ic kontrol sisteminin siirecleri; ic Kontrol Standardi, Kalite Yénetim Sistemi uygulamalari
ve Risk Yonetim calismalarini kapsamaktadir. Bu kapsamda i¢ kontrol sisteminin
gelisiminin, U¢ sUrecin uygulamalari baz alinarak genel degerlendirilmesi gerekmektedir.

Kamu i¢c Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani, Kamu i¢ Kontrol Standartlar Tebligine
uygun hazirlanmis olup Buyuksehir Belediye Baskanimizdan onay alinarak birimlere
dagitimi yapiimis ve Belediyemiz Web Sitesinde duyurulmustur. Kamu i¢c Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani her yil gozden geciriimekte ve revize edilmektedir. Bu
sayede tum birimlerde ortak standartlara dayall ve surekli izlenen bir i¢ kontrol sistemi
olusturulmaya calisiimaktadir. ic kontrol sisteminde yatay ve dikey iletisim aginin var
olmasi, KABIS ile E-Personel moddlleri gibi dijital ydntemlerle eylemlerin desteklenmesi
de, sistemin etkin ve verimli yUrttulmesinde etkili olmaktadir.

Belediyemizde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi
¢alismalari, BUyuksehir Belediye Baskanimizin liderligi ve gbzetiminde, Veri Analizi ve Risk
Yonetimi Sube MUdurldgunin koordinatérliginde ve harcama birimlerinin katihmiyla
yuruttlmektedir. Bu kapsamda;

Belediyemizde, i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde kurulmasi ve uygulanmasinin
saglanmasi icin sekretaryasi Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligina bagl Veri Analizi ve
Risk Yénetimi Sube Mudurligi tarafindan yiritilen ic Kontrol izleme ve Yénlendirme
Kurul Uyeleri revize edilerek calismalarina devam etmistir. Bu kapsamda i¢ Kontrol izleme
ve Yonlendirme Kurulu Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénerge taslagi hazirlanmistir.

Belediyemizde Risk Yonetim Sistemini kurmak adina Kamu i¢ Kontrol Rehberi dikkate
alinarak Risk Yonetimi Strateji Belgesi taslak olarak hazirlanmistir. Risk Yonetim Sisteminin
tanitimini saglamak ve yayinlamak amaciyla Risk Yonetim Sistemi Bilgilendirme Brosuru
hazirlanmistir. Risk Yonetim Strateji Belgesi ve Risk Yonetim Sistemi Bilgilendirme Brosuru
onUmuzdeki strecte Belediye web sitesinde yayinlanacaktir.

Birimler tarafindan surecler bazinda risk tespit analiz ve dnleme c¢alismalari yurutulerek
risk seviyelerine gore riskler, hassas gorevler ve tanimlanan riskleri azaltmak icin kontrol
onlemleri belirlenmistir. TUm riskler kayit altina alinmis ve Kalite Yonetim Bilgi Sistemine
(KABIS) yiiklenmistir. Ayni zamanda Risk Tespit Analiz ve Onleme Formlari konsolide
edilerek Konsolide Risk Raporu, Risk Yonetimi Eylem Plan Taslagi ve birimler tar

takibini saglamak adina Hassas gorevlerin envanteri hazirlanmistir.
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Belediyemiz ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi sertifikasina sahip olup Kalite
Yonetim Sistemi, i¢ kontrolun 18 standardini buyuk oranda kapsamaktadir. Kalite Yonetim
Sistemi kapsaminda birimlerde yerinde yapilan ic denetimlerde i¢c Kontrol Standartlari
Genel Sartlan ile ortak olan genel duzenlemeler hakkinda da gdzden gecgirmeler ve
bilgilendirmeler yapiimis, ilgili dokimanlar revize edilmistir.

Birimlerdeki is pozisyonlarinda veya personellerin gérev tanimlarinda glncelleme
calismalar yiritilmeye baslanmis ve insan Kaynaklari ve Egitim Sube MUdirliga ile
koordineli olarak 821 adet gorev taniminin Sube Mudurluklerinde yUurUtulen aktif personel
gorev tanimlari ile eslesmesi yapilarak aktif/pasifligi revize edilmistir.

Yoneticilerin ve personelin gorevlerini zamaninda yerine getirebilmesi i¢in gerekli ve
yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmesini ve Sube MuduarlUklerinin  faaliyetlerini
raporlayabilmesini saglayan is Takip Sistemi konusunda birimlere bilgilendirmeler
yapiimistir. Bu kapsamda 17 adet Sube MUudurlGgunun faaliyet basliklarinda guncelleme
calismalari tamamlanmis olup, is Takip Sistemi ve Toplanti modiliniin aktif kullanimi
konusunda birimlere rehberlik saglanmistir.

Sube MudurlUkleri ile gérisme saglanarak ve fiili uygulamalar dikkate alinarak 79 adet
Sube MdUdurlugindn 305 sureci guncellenmis olup, Belediye Sureclerinin Sube
Mudurliikleri bazinda dagdilimi KABIS'e yiklenmistir. Ayrica tiim kurumda genel uygulama
olarak; Birim Prosediri, Kamu Hizmet Envanteri/Standardi ve iTS'ye veri girisi yapilan
faaliyet alanlarinin Madurldk surecleriyle uyumlu olmasi saglanmistir. Ayrica 78 adet Sube
MUdurliginin siirec bazinda faaliyetlerine ait is akis semalar hazirlanmis ve KABIS'e
entegre edilmistir.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda birimlerde yerinde yapilan i¢c denetimlerde 78 adet
Kamu Hizmet Envanteri tablosu ve 48 adet Kamu Hizmet Standartlari tablosu il 81 adet
Birim Prosedur/Talimatlar, gdézden gegirilerek guncellenmeleri saglanmis, eksik olan
birimlerin ise dokiimanlari hazirlanarak KABiS'e yiiklemesi yapilmistir. Ayrica Kamu Hizmet
Envanterleri/Hizmet Standartlarinin Web sitesindeki tasarimi revize edilerek guncel hali
yayinlanmistir.

ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Risk Degerlendirme Standardinda
ongorulen eylemleri etkin bir sekilde gerceklestirmek adina Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligi personeline 10.11.2023 tarihinde “SUre¢ Bazli Risk Yo&netimi” egitimi
dUzenlenmisgtir.
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5.SONUC VE ONERILER

Sakarya Blylksehir Belediyesi ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani 5 Bilesen
ve 18 Standart ve 79 Genel Sart Uzerine kurulmustur. Eylem Planinda s6z konusu 79 Genel
Sartin yerine getirilmesi icin toplam 101 Eylem 6ngorulmustur. Eylemlerin bilesenlere
dagihmi asagidaki gibidir.

ic Kontrol Standartlar Eylem Plani Gerceklesme Oranlari Tablosu

Planlanan Eylem Gerceklestirilen
Sayisli Eylem Sayisi

. Gerceklesme
Ic Kontrol Standartlari SERES

(o] -11]]

Her bir bilesen incelendiginde gelismis alanlar ve iyilestiriimeye ag¢ik alanlar asagidaki
tabloda tespit edilmis olup, bu alanlara yonelik olarak gerekli ¢alismalarin yapilmasi
planlanmistir.
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5.1. Gugclu Yonler

o Birimler itibariyle surecler, is akis semalari, gorev tanimlari
olusturularak misyon, vizyon ile beraber E-personel ve Kalite
Bilgi Sisteminde yayimlayarak personel tarafindan bilinmesi
saglanmistir.

« ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu revize edilmis ve ic

Kontrol Ortami kontrol izleme, gbzden gecirme ve degerlendirme
fonksiyonlarini yaratmesi saglanmistir.

« ic kontrol hazirlama grup Uyelerinin birim bazinda

belirlenmis olmasi i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda ve

icsellestiriimesinde fayda saglamaktadir.

Belediye Risk Yonetim Sisteminin kurulmasina yonelik Risk

Strateji Belgesi hazirlanmistir.

Birimlerin hedeflerine ulagmalarini engelleyecek risklerin

Risk belirlenmesi, dlclUimesi ve degerlendirilmesinin tim birimleri

Degerlendirme kapsayacak sekilde katilimci yontemlerle yapilmasi

saglanmistir.

Olasi riskleri en aza indirmek adina, yurutulen gérevierden

kiyasla daha buyuk 6nem taslyan hassas gorevler

belirlenmigtir.

Mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi ve
kontrol edilmesi surecleri gorev ayrilgi ilkesi dogrultusunda
yerine getirilmektedir.
Kontrol Tasinir ve tasinmaz varliklarin kayit altina alinmasi ve surekli
Faaliyetleri izlenmesine yonelik calismalar yapiimaktadir.
Risklerin kabul edilebilir risk dUzeyine indiriimesine yonelik
kontrol faaliyetleri birimler tarafindan belirlenmigtir.

Ydneticilerin ve personelin gorevlerini zamaninda yerine
getirebilmesi gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda

ulasabilmesi adina EBYS, Yénetim Bilgi Sistemi ve KABIS
Otomasyon Sistemi kullaniimaktadir.

Bilgi ve iletisim

ic kontrol hazirlama grup (yeleri ile iletisim saglanarak ic
kontrol sisteminin surekli izienmesi saglanmaktadir



5.2. lyilestirmeye Acik Alanlar

Kontrol Ortami

Risk Degerlendirme

Kontrol Faaliyetleri

ic kontrol sistemini olusturan bilesen standartlarinin yénetici,
personel ve birimler tarafindan daha ¢ok anlasiimasina ve
takibinin saglanmasina ihtiyac vardir.

TUm calisanlarin gérev tanimlari, hassas gorevler, etik davranis
uygulamalari vb. hakkinda farkindalik arttiriimalidir.

Hassas gorevlere iliskin prosedur tespit edilerek personele
duyurulmalidir.

Risk Strateji Belgesinin onaylatilarak tum calisanlara
duyurulmasi gerekmektedir.

Kurumsal ve i¢ kontrol risklerini belirlerken stratejik amag ve
hedeflere ulasmayi etkileyen risklerin ilgili birimler tarafindan
gercekci bicimde tespitinin yapiimasi gerekmektedir.
Birimlerin Risk Tespit Analiz ve Onleme Formlarini
degerlendirme asamalarinda ortak yonetilmesi gereken riskler
birlestirilerek ortak ¢ozUm onerileri getirilmelidir.

Risk yonetim stratejisinin uygulanmasinin tesvik edilmesi, tim
birimler tarafindan risklerinin gerceklesme olasiliklari ve
muhtemel etkilerinin periyodik olarak analiz edilerek surekli
iyilestirme calismalarinin yapilmasi gerekmektedir.

Faaliyetlerin ve mali karar ve islemlerin surekliligini saglamaya
yonelik standartlara uygun olarak hazirlanan dokimanlarin
surekli gdzden gecirilerek guincellenmesi gerekmektedir.
Risklere cevap verme yontemi olarak belirlenen kontrol
faaliyetlerinin uygun sekilde belirlenmesi ve mevcut durumun
daha gelistiriimesi gerekmektedir.

Kontrol faaliyetleri, idarelerin karar, faaliyet ve islemlerini
yuruturken ongordukleri riskleri yonetebilmek igin gelistirilen
araclar olup, ideal olarak risk yonetim sureclerinin ve kontrol
faaliyetlerinin sistemlere ve sUreclere yerlestiriimesi
gerekmektedir.

Risklerin gerceklesme duzeyini azaltmayi hedefleyen ve
kontrol faaliyetlerinden olusan Risk Yonetimi Eylem Planinin
kapsaminin genisletiimesi gerekmektedir.
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« ic kontrol faaliyetlerinin etkin sekilde yiritilmesiicin ic
Kontrol Yonetim Bilgi Sisteminin olusturulmasi
gerekmektedir.

Bilgi ve iletisim ¢ YoOnetim Bilgi Sisteminde gerek yoneticiler gerekse de
personel tarafindan bilgilere ulasmak ve raporlar dretmek
icin 6zellikle is Takip Sistemi (ITS modiilii)ne veri girisinin ve
yonetici takibinin aktif olmasi gerekmektedir.

« lgili birim yéneticilerinin i¢ kontrol sistemi uygulamalarini
periyodik olarak izlemesi ve degerlendirmesi
gerekmektedir.

« zleme Standartlari ile idarenin faaliyetlerini misyonu
dogrultusunda, hedeflerle uyumlu olarak yerine getirip
getirmedigi tespit edilip degerlendiriimektedir. Belediyenin
yuratmus oldugu tum faaliyetler Ust yonetici, Strateji
Gelistirme Dairesi Bagkanlgi ve harcama yetkilileri
araciligiyla yerine getirmektedir. ic denetim birimi ic kontrol
sisteminin tUm birimlerde hayata gecirilip gecirilmedigi
konusunda degerlendirme yapmali ve Ust yonetime gerekli
raporlari sunmalidir.

« ic kontrol sisteminin etkinligini artirmak amaciyla ilgili
birimlere egitimler duzenlenmesi gerekmektedir.

izleme

ic kontrol sisteminin temelini olusturan bilesenleri genel degerlendirdigimizde,
Belediyemizde ic kontrol sisteminin gelisiminin iyi seviyede oldudu, ic kontrol
mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasilmaktadir. Koordine eden birimin insan
kaynaginin sertifikalandiriimis ve isinde yetkin olmasi, birim temsilcilerine yilda yeterl
seviyede egitim verilerek farkindalik seviyelerinin artiriimasi, kurumsal kapasitenin iyi
olmasi, i¢ kontrol sisteminin verimli islemesinde temel sebepler arasindadir. Yil icindeki
surekli izlenimler ile saptanan iyilestirmeye agik alanlarin da dikkate alinmasi sayesinde i¢
kontrol uygulamalarinin daha da gelistirilmesi saglanacaktir. ic kontrolii koordine eden
birim ile diger birimlerin iletisim ve koordinasyonunun iyi olmasi, ileride i¢ kontrol
sisteminin isleyisinin daha da iyi olacaginin géstergesidir.

Belediyemizin tiim birimlerini kapsayan "“ic Kontrol Sistemi ve Risk Y&netimi”, “"Hassas
Goérevler”, “ic Kontrol Standartlari Bilesenleri”, Sire¢ Bazinda is Akisi” gibi konularda
yapilacak bilgilendirme gériismeleri ile de siirekli gelisime devam edilecektir. Bu sayede ic
kontrol sistemi ve isleyisine iliskin olarak yénetici ve personelin farkindaligi artirilmaya ve ic
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinin takibinin saglanmasina galisilacaktir.
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