IC KONTROL STANDARTLARI
EYLEM PLANI



1- KONTROL ORTAMI

Yoneticilere (Ust ydneticiler,Daire .
e g Stratejik Planlama .
Bagkanlart ve Sube Miidiirleri) I¢ L . I¢ Kontrol
. . . ve Istatistik Mali . . 2009
KOS 1.1.1 [Kontrol Sistemi ve Eylem Plani ile . Tiim Birimler Standartlari .
. . . ey . Analiz Sube .. (Ekim)
I¢ Kontrol Sistemi kurum ilgili bilgilendirme toplantilari Miidiirliaii Egitim Sunusu
; . T yoneticileri ve personel tarafindan yapilacaktir. £
I¢ Kontrol Sistemi ve isleyisi yonetici ve terince bilinmemektedir
KOS 1.1 [personel tarafindan sahiplenilmeli ve yetetinee cmekiedit. -
desteklenmelidir. I¢ Kontrol Sistemi ve isleyisi ve i¢
Mevcut durum g?nel S.af'fl kontrolle ilgili her tiirlii Strateiik Planlama I¢ Kontrol
saglamaya yeterli degildir. diizenleyici islemler hakkinda ve Isiatistik Mali Standartlari 2009
KOS 1.1.2 |bilgilendirme faaliyetleri (egitim, . Tiim Birimler Bilgilendirme (Aralik)
. . Analiz Sube o e
seminer, el kitabi, kurumun web A Dokiimani, Egitim
Lo . Miidirlugi
sayfasinda bilgi verilmesi vs.) Sunumu
yapilacaktir.
Yoneticilere (Ust yoneticiler, Dai ..
Kurumumuz yéneticileri ortak bir oneticilere (Us yone" ICI o atre Stratejik Planlama .
. : Bagkanlar1 ve Sube Miidiirleri) I¢ N . I¢ Kontrol
standart ve sisteme bagli . . . ve Istatistik Mali . .. 2009
. L . . KOS 1.2.1 |Kontrol Sistemi ve Eylem Plani ile . Tiim Birimler Standartlar1 .
Idarenin yoneticileri I¢ Kontrol olmaksizin kontrol faaliyetlerini s Analiz Sube o (Ekim)
) e o . ilgili bilgilendirme toplantilar e Egitim Sunusu
KOS 1.2 [Sisteminin uygulanmasinda personele stirdiirmektedirler. Miidiirliigii
. yapilacaktir.
ornek olmalidir.
Mevcut durum genel sartt Yoneticilik becerilerinin Insan Kaynaklari Hizmetici Esitim
saglamaya yeterli degildir. KOS 1.2.2 gelistirilmesine yonelik egitim | ve Egitim Dairesi | Tiim Birimler ¥1E8 Yilda 1 kez
. . - Programi
verilecektir. Bagkanlig1
Etik kurallari igeren sdzlesmenin 2010
KOS 1.3.1 |personele duyurulmasi ve Etik Kurulu Tim Birimler | Etik Sozlesmesi -
K . E _ (Agustos)
urumumuzca hazirlanan ve tiim imzalatilmasi saglanacaktir.
personele uygulanan i¢ Kontrol
Standartlar1 Degerlendirme Etik Degerler Yénetmeliginde yer
Anketi (IKSDA) sonuglarima gore, alan etik degerlerin : 5
i ili i i i benimsetilmesine iligkin Etik Degerler 2010
KOS 1.3 Enk. kurallar bilinmeli ve t{im bu konumdaki personel KOS 1.3.2 . s . Etik Kurulu Tiim Birimler |Sunumu,Brosiir ve .
faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.  |memnuniyet oram %54.18 caligmalar Etik Haftas1 iginde Etik Afisleri (Haziran)
cikmmustir. Kurul tarafindan yapilacaktir.
(yazi, brosiir, afig)




Mevcut durum genel sarti
saglamaya yeterli degildir.

Hizmetici egitimlerin miifredatinda

Insan Kaynaklar

KOS 1.3.3 |etik degerler konusu ayrica ele ve Egitim Dairesi | Tiim Birimler Hizmetigi Egitim 2010
- Programi (Aralik)
alinacaktir. Bagkanlig1
IKSDA 1 0 . . .
S sonuciarina gore,bu . Tiim belediye faaliyetleri hakkinda "
konumdaki personel memnuniyet diizenlenecek olan raporlarmn Stratejik Planlama
Faaliyetl urtstlik lik %47. kmustir. . e Istatistik Mali . . 2010
KOS 1.4 aatye erd.e ‘dl?rus }l > saydamlik ve orant %47.99 grkmustir KOS 1.4.1 |diizenli olarak ¢esitli iletisim ve st ?Sl a Tim Birimler | Faaliyet Raporu
hesap verebilirlik saglanmalidir. Analiz Sube (Mart)
araglartyla kamuoyuna agiklanmasi A
Mevcut durum genel sart saglanacaktir Midiirligi
saglamaya yeterli degildir. g ’
o Oneri Sistemi
Personele yonelik olaral.< Belediyemizdeki tiim personel; insan Kavnaklari Bilgilendirme
kurumurr.luzc'la sene'de bir personel KOS 1.5.1 sikayetlerini mevzuata uygun ve E“itimyDairesi Tiim Birimler Brosiirii 2010
memnuniyeti anketi Yaplll.ll.aktafilr. " |olarak bildirmek hususunda Bi fanhiy IKYS (insan (Haziran)
Kurumumuzca gergeklestirilen I¢ bilgilendirilecektir. 3 £ Kaynaklar1
Kontrol Standartlar1 Anketi Yénetim Sistemi)
sonuclarina gére bu konuyla ilgili } ] B
KOS 1.5 Idarenin personeline ve hizmet olarak memnuniyet oran1 %41.03 Oneri-sikayet sistemi kurulacak Insan Kaynaklart Oneri-Sikayet 2010
: verilenlere adil ve esit davranilmalidir.  [olarak ¢ikmustir. KOS 1.5.2 |olup, 6neri kutular1 ve ikys ve Egitim Dairesi | Tiim Birimler Degerlendirme (Aralik)
Mevcut durum bu sart1 saglamaya tizerinden sistem takip edilecektir. Bagkanlig1 Raporlart
yeterli degildir. - -
Vatandaglar belediyemize yonelik Memnl'mlyet anketi gallsmglarl .
tiim dilek, sikayet ve dnerilerini e- yilda bir yapilarak personelin Insan Kaynaklart Calisan
mail. dil ei{ ce , telefon ve bizzat KOS 1.5.3 |memnuniyet oranlari ve ve Egitim Dairesi | Tiim Birimler Memnuniyet Yilda 1 kez
¢ 6zﬁ5m mas as1’n a bildirmektedirler sikayet/Onerileri birim bazinda Bagkanlig1 Anketi
tespit edilecektir.
. . - Stratejik Planlama
Belediye Faaliyet R Ekil P . .
clediye .. aalye aporu" 16 ve Istatistik Mali - . I¢ Kontrol 2010
KOS 1.6.1 |Kontrol Giivence Beyant iist . Ust Yonetim .
. . Analiz Sube Gilivence Beyan (Mart)
yoOnetici tarafindan imzalanacaktir. v e e
Miidiirligi
Birim ydneticileri faaliyetlerine
DA sonuclanma gorebu v giventin sl i gerek] SIS Planlama
: . . ... .. ... |konumdaki personel memnuniyet istatistik Mali ic Kontrol 2010
Idarenin faaliyetlerine iligkin tiim bilgi ve orant %55.66 cikmustir KOS 1.6.2 |0nlemleri alacaklardir. Birim ve AS al?s ' b al Tim Birimler Gii ¢ OnBro M
KOS 1.6 [belgeler dogru, tam ve giivenilir ’ ’ raporlarinin eki i¢ Kontrol natiz Suw ¢ uvence beyani (Mart)
Imalidir. i Miidiirliga
0 Meveut durum genel sarti Giivence Beyani harcama
saglamaya yeterli degildir. yetkililerince imzalanacaktir.
Insan Kaynaklari
On Mali Kontrol Sube Miidiirliigii | - . ve Egitim Dairesi| . e
o On Mali Kontrol H tici Egit
KOS 1.6.3 |tarafindan bu hususla ilgili olarak nva 1 ,,On,,rf),, Bagkanlig1 1zmehgt BEHm Yilda 1 kez
Sube Midiirligii Programi1

hizmetigi egitim diizenlenecektir

Tiim Birimler




Belediye misyonu ile ilgili olarak .. i¢ Kontrol
i Stratejik Planlama
birimler bazinda yazili duyuru N . Standartlart
. . ve Istatistik Mali . . oo . 2010
KOS 2.1.1 [yapilacak ve misyonun ¢esitli . Tiim Birimler Bilgilendirme
o Analiz Sube . (Ocak)
iletisim araglart (pano, web sayfasi Miidiirliiai Dokiimani ve
IKSDA sonuglarma gore,bu gibi) ile duyurulmasi saglanacaktir. gl Web Sayfasi
. N konumdaki personel memnuniyet
Idarenin misyonu yazili olarak oran %45.83 cikmustir ) B
KOS 2.1 |belirlenmeli, duyurulmali ve personel 0183 GIKIISHT: Belediye Strate]lk Plamndg ve
tarafindan benimsenmesi saglanmalidir. Id.are Faaliyet Raporunda}dgrenm B
Meveut durum g§nel s.arFl misyonu yazili olarak belirtilecek, | Stratejik Planlama Strateiik Plan
saglamaya yeterli degildir. Belediye Faaliyet Raporu tiim ve Istatistik Mali . . ) 2010
KOS 2.1.2 . Tiim Birimler | Faaliyet Raporu
kamu kurum/kuruluslarina ve Analiz Sube ve Web Savfasi (Mart)
kurum igi birimlere dagitilacak, Miidiirligi Y
ayrica Kurum internet sitesinde
yayimlanacaktir.
IKSDA sonuglarina gére,bu
Misyonun gergeklestirilmesini saglamak |konumdaki personel memnuniyet Birimlerin gorev tanimlart . Birim
. . . . .. . e Insan Kaynaklart . [
iizere idare birimleri ve alt birimlerince |oran1 %53.14 ¢ikmustir. hazirlanacak, iist yoneticinin e L . .. Y onetmelikleri 2009
KOS22 | . . . N KOS 2.2.1 ve Egitim Dairesi | Tiim Birimler
yiiriitillecek gorevler yazili olarak onayindan sonra personele Baskanlis: (Aralik)
tanimlanmal1 ve duyurulmalidir. Mevcut durum genel sarti duyurulacaktir. } £ IKYS
saglamaya yeterli degildir.
Gorev Dagilim
. L _— .. |IKSDA sonuglarina gére,bu Cizelgeleri
Idare birimlerinde personelin gérevlerini . . . L . . :
. e . konumdaki personel memnuniyet Tiim Belediye birimlerindeki Insan Kaynaklar1 .
ve bu gorevlere iliskin yetki ve . - .. . Gorev Tanimi
. . orani %52.21 ¢ikmustir. personelin gérev dagilimi ve Egitim Dairesi . . 2011
KOS 2.3 [sorumluluklarimi kapsayan goérev dagilim KOS 2.3.1 3 Tiim Birimler Formu
. . yapilarak, yazili olarak personele Bagkanlig1 (Mayis)
cizelgesi olusturulmali ve personele o .
e . Mevcut durum genel sarti bildirilmesi saglanacaktir. Lo
bildirilmelidir. saslamava veterli degildir I¢ Birim
g yay grdir Organizasyon
Semasi
. . . - . Biiyiiksehir
Idarenin ve birimlerinin teskilat semasi Idarenin ve birimlerinin t? skilat Idarenin ve birimlerinin teskilat Insan Kaynaklari Belediyesi
- . semast vardir ve buna bagl olarak . . . . . . 2009
KOS 2.4 [olmali ve buna bagl olarak fonksiyonel . i - KOS 2.4.1 [semasinin tiim birimlere ve Egitim Dairesi | Tiim Birimler | Teskilat Semast
i - ; o fonksiyonel gérev dagilimi - - 3 (Aralik)
gorev dagilimi belirlenmelidir. belirlenmistir dagitilmasi saglanacaktir. Bagkanlig1
’ IKYS




Kurumun ve birimlerin

organizasyon yapisi diizenlenirken Buyuk.sehl‘r
. < ; Belediyesi
temel yetki ve sorumluluk dagilimi| Insan Kaynaklari Teskilat Semast 2009
KOS 2.5.1 |gozoniinde bulundurulacak ,hesap | ve Egitim Dairesi [ Tiim Birimler ° emas (Aralik)
. . verebilirlik ve uygun raporlama Bagkanlig1 ..
: . .. .. . IKSDA sonuglarina gore,bu s . . Birim
Idarenin ve birimlerinin organizasyon . . iliskisini gostermesine dikkat . S
. konumdaki personel memnuniyet . . Yonetmelikleri
yapisi, temel yetki ve sorumluluk oran %48 33 cikmustir edilecektir.
KOS 2.5 |dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun 04633 GIKIISHT:
raporlama iligkisini gosterecek sekilde Meveut durum genel sart -
olmalidur. N S Stratejik Planlama
saglamaya yeterli degildir. L ;
e s ve Istatistik Mali
Yapilan orgiit iklimi analizi ile .
kurumun 8rgiit yapisi ve is-islem Analiz §ube Orgiit Tklimi 2009
KOS 2.5.2 Orgtt yap SN | \idirligi Tiim Birimler £
akisindaki aksakliklarin giderilmesi| Analiz Raporlari (Aralik)
~ Insan Kaynaklari
saglanacaktir. e .
ve Egitim Dairesi
Bagkanlig1
Hassas Gorevler
i 5 Cizelgesi
: S . . IKSDA sopug:larma gore,bu . Birimler tarafindan hassas
Idarenin yoneticileri, faaliyetlerin konumdaki personel memnuniyet . . . .
o . R S gorevlerin tanimlar1 yapilacaktir. Insan Kaynaklart Hassas Gorev
yiiriitiilmesinde hassas gorevlere iliskin |orant % 52.42 ¢ikmustir. N . .. . .. e . o 2010
KOS 2.6 g1 ; KOS 2.6.1 [Hassas gorevlere iliskin prosediir Tim Birimler | ve Egitim Dairesi Prosediirleri
prosediirleri belirlemeli ve personele . - (Aralik)
tespit edilerek personele Bagkanlig1
duyurmalidir. Mevcut durum genel sarti duyurulacaktr. Yazili Bildirim
saglamaya yeterli degildir.
IKYS-Duyuru
Her diizeydeki yonetici verilen
gorevlerin sonucunu izlemeye
yonelik olarak sorum}uluk' alaninda Stratejik Planlama
bulunan personelle diizenli ve istatistik Mali Toplant:
KOS 2.7.1 |toplantilar yapacaktir. (Miidiirler ¢ saus Tiim Birimler b Siirekli
. . Analiz Sube Tutanaklari
IKSDA ) Sreb haftada bir, Daire Baskanlar1 2 Miidiirliisi
K dsglug: armalgore, | Vet haftada bir, Genel Sekreter uduritigs
Her diizeydeki yoneticiler verilen O?;;T/ Z 41 f;rsfl)(lzlen rgremnumye Yardimeilar: ayda bir, Genel
KOS 2.7 |gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik o AT 1S GRS Sekreter 3 ayda bir)
mekanizmalar olusturmalidir.
Mevcut durum genel sarti
saglamaya yeterli degildir.
Stratejik
. . Planlama ve | . .
KOS 2.7.2 Is takip formlart ve/veya raporlart Tiim Birimler Istatistik Mali Is Takip Formlar: Siirekli

gelistirilecektir.

Analiz Sube
Miidiirligi

ve/veya Raporlari




IKSDA sonuglarina gére,bu
konumdaki personel memnuniyet

Kurumun Stratejik Planinda yer
alan hedef ve amaglarinin
gerceklestirilmesi konusunda Insan

egitim seminerlerinin personeldeki
dosyasina iglenmesi saglanacaktir.

Insan kaynaklari ydnetimi, idarenin amag N o _ Insan Kaynaklari Insan Kaynag1
KOS 3.1 [ve hedeflerinin ger¢eklesmesini orant % 53.02 gikmistir. KOS 3.1.1 Ka}lnaklarl Dalre.>s1 Baskanllg1nca ve Egitim Dairesi | Tiim Birimler Ihtiyag Analiz Yilda 1 kez
saglamaya yonelik olmalidir birimlerle koordineli olarak insan Bagkanlig Raporu
& vay ’ Mevcut durum genel sarti kaynaginin optimum dagilimi } £ P
saglamaya yeterli degildir. saglanacak ve Insan Kaynag
Ihtiya¢ Analizi yapilacaktir.
Etliru;n c}ilongslflla\;f :‘iis:;nli)lznlr; 1:11 Insan Kaynaklari Egitim Thtiyact
KOS32.1 |Dowacewy ethm Konwlart |y Egitim Dairesi | Tiim Birimler | Belirleme Anketi|  Yilda 1 kez
Egitim Ihtiyaclarini Belirleme Baskanhs1 Analiz Rapo
Anketi yapilarak tespit edilecektir. } & pord
ot sl s s K
' IKSDA sonuglarina gore,bu KOS 3.2.2 diizenlenen citimlere katilimi Tiim Birimler | ve Egitim Da}lrem Gorev Yazist Siirekli
Idarenin yonetici ve personeli gorevlerini |konumdaki personel memnuniyet saglanacakdir. Bagkanlig:
etkin ve etkili bir sekilde yiirtitebilecek  |oran1 % 46.63 ¢ikmistir.
KOS32 | .. . . o .
bilgi, deneyim ve yetenege sahip
olmalidir. Mcjvcut durum gc.enelvs.ar‘Fl Eifitime gidecek personelin ve
saglamaya yeterli degildir. e ..
aldig1 egitimin igerigi egitime e
N S se g . Egitim
gonderildigi daire baskanligt o
: . Bilgilendirme
tarafindan Insan Kaynaklar1 ve Insan Kaynaklart Formu
KOS 3.2.3 |Egitim Dairesi Bagkanligina ve Egitim Dairesi | Tiim Birimler Stirekli
bildirilmesi ve personelin aldig1 Bagkanlig e
.. . . Egitim
egitim sertifikalarinin ve katildigt ;
Sertifikalar




Mesleki yeterlilige onem verilmeli ve her

IKSDA sonuglaria gére,bu
konumdaki personel memnuniyet
orant % 42.38 ¢ikmistir.

Kabul gormiis mesleki kriterlerin
yaninda belirlenecek 6zel mesleki
yeterlilik kriterleri/ig gereklilikleri

Insan Kaynaklari

Personel Goreve

KOS 3.3 |gorev i¢in en uygun personel KOS 3.3.1 [dogrultusunda her gorev i¢in ve Egitim Dairesi | Tiim Birimler Uveunluk Raporu Yilda 1 kez
secilmelidir. Meveut durum eenel sarts uygun personelin atanmasina veya Bagkanlig1 e P
saglamaya ye tergli de;il dir gorevlendirilmesine yonelik
' calismalar dikkatle siirdiiriilecektir.
Personelin ise alinmasi ile gérevde Persone}:?eoguygunlw
ilerleme ve yiikselmesi liyakat P
ilkesi ve is gerekliliklerine Mabhalli idareler
uygunluk gergevesinde olacaktir. | Ust Yonetim-Insan Gorevde ilerleme ve
. P . . Yiikselme Mevzuati
IKSDA sonuglarina gore,bu KOS 3.4.1 BuEsﬁ‘F:.Ka;{l?er 3{09? nt“ Sis t.fml ]I;a.f.n al%ar.‘ Ve | Tiim Birimler A 2011
Personelin ige alinmasi ile gorevinde konumdaki personel memnuniyet Ze tgklllm okne llml 'S elml Le g}; mll< ?lfeSI Personel Ise Alim Y1l
ilerleme ve yiikselmesinde liyakat orani % 38.39 ¢ikmuistir. ?S cklenece . O'up > }fap rlaca askanligl Raporu
KOS 34 |. . . diizenlemelerin iletisim araglartyla
ilkesine uyulmali ve bireysel performansi led | Kariyer Yénetimi
g0z oniinde bulundurulmalidir. Mevcut durum genel sart pefione ¢ ktuyuru mast Sistemi/Egitim Yénetim
saglamaya yeterli degildir. saglanacakiir. Sistemi
. . Bireysel
Bireysel Performans Insan Kaynaklart
N . . . s . . . Performans 2011
KOS 3.4.2 |Degerlendirme Sistemi ve Egitim Dairesi | Tiim Birimler N . .
o . Degerlendirme (Haziran)
kurulmasi saglanacaktir Bagkanlig1
Sonuglar1
Egitim Ihtiyact
Egitim Belirleme Thtiyac1 Anketi . Belirleme Anketi
sonuglari dikkate almarak yillik Insan Kaynaklart Analiz Raporu
KOS 3.5.1 . ¢ s Y ve Egitim Dairesi | Tiim Birimler P Yilda 1 kez
hizmetici egitim programi Baskanlig:
hazirlanacaktir. ¥ g Hizmetici Egitim
Programi
. e IKSDA sonuglarina gére,bu Egitim ihtiyacinin tedariki
Her gorev i¢in gerekli egitim ihtiyaci . . . s
. s ) _..._|konumdaki personel memnuniyet oncelikle kurum igerisinde ilgili
belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim N . . .-
3 . oran1 %40.11 ¢ikmistir. alanda uzmanlagmis kisi ya da : Hizmetigi
KOS 3.5 [faaliyetleri her y1l planlanarak biri .. Insan Kaynaklar1 . ;
o . . irimlerden, kurum i¢inden o - . - egitimleri veren
yiriitiilmeli ve gerektiginde KOS 3.5.2 e . ve Egitim Dairesi | Tiim Birimler .. Yilda 1 kez
Mevcut durum genel sartt tedariki miimkiin olmaz ise kurum kisi ya da

giincellenmelidir.

saglamaya yeterli degildir.

disindan alaninda uzman kurulus
veya kisilerden saglanacaktir.

Bagkanlig1

kuruluslarin listesi




Egitim programlarinda personelin

memnuniyet oranlarinin anket Insan Kaynaklan Egitim
KOS 353 N 1,1 ye ,_0 . . ¢ ve Egitim Dairesi Tim Birimler Degerlendirme Siirekli
araciliiyla dlciilmesi -
- Bagkanlig1 Anket Formu
saglanacaktir.
. : Bireysel
Bireysel Performans Insan Kaynaklar1
N . . . . - .. .. Performans 2011
KOS 3.6.1 [Degerlendirme Sistemi ve Egitim Dairesi Tim Birimler N . ,
< o Degerlendirme (Agustos)
. kurulmasi saglanacaktir Bagkanlig1
. e IKSDA sonuglarma gore,bu Sonuglari
Personelin yeterliligi ve performansi . .
< PR konumdaki personel memnuniyet
bagl 0¥dugu yotwletlcls1‘ta.1raf1n‘dan enaz | ant %36.69 cikmustir. Yoneticiler personelin yeterliligi ve
KOS 3.6 |yilda bir kﬁ:z degerlendirilmeli ve . performansmi gelistirmek iizere Birevec]
d?gf:r%.e:ndlr?n‘e sonuglari personel ile Mevcut durum genel sartt belirlenecek kriterler ¢ercevesinde fnsan Kaynaklar: Perfor}r]nans
goriistilmelidir. 51 terli desildi her yilin Aralik ayinda ve .. . ) .. N .
saglamaya yeterl degildir. KOS 3.6.2 R . . ve Egitim Dairesi | Tiim Birimler Degerlendirme Yilda 1 kez
yoneticilerin uygun gorecegi diger -
- . Bagkanlig1 Toplant
zamanlarda da degerlendirerek,
Tutanaklari
sonuglari personelle karsilikll
goriisecektir.
Bireysel
. Performans
Performansi yetersiz bulunan . N .
ersonelin cesitli egitim Insan Kaynaklart Degerlendirme
Kos3.7.1 [P ees & ve Egitim Dairesi | Tiim Birimler Sonuglart Yilda 1 kez
o . . N . . programlarina katilmalari _
Performans degerlendirmesine gére IKSDA sonuglarma gore,bu saglanacakuir Bagkanlig1
performansi yetersiz bulunan personelin  [konumdaki personel memnuniyet ' Hizmeti¢i Egitim
KOS 3.7 performansini gelistirmeye yonelik orant %30.32 ¢ikmustir. Katilim Listesi
" |onlemler alinmali, yiiksek performans
gosteren personel i¢in ddiillendirme Mevcut durum genel sartt
mekanizmalari gelistirilmelidir. saglamaya yeterli degildir.
Yavpllan quormgns ) Ust yonetim Bireysel
degerlendirmelerinde yiiksek Performans
KOS 3.7.2  |performans gosteren personel Insan Kaynaklar1 [ Tiim Birimler N . Yilda 1 kez
. . . Degerlendirme
mevzuat gergevesinde ve Egitim Dairesi Sonuclart
odiillendirilecektir. Bagkanlig1 ¢
Insan Kaynaklari yénetimine
Personel istihdam, yer degistirme, iist ~|IKSDA sonuglarina gére,bu iliskin iky fonksiyonlarina
gé’){evlere ‘atann?a,“egjtim, perforfn'flr.ls konumdaki personel memnuniyet Eperslc.)nel istihdamu, yerv(.iégistirme, fnsan Kaynaklari Personel El Kitabi
degerlendirmesi, 6zliik haklar1 gibi insan |oran1 %43.55 ¢ikmugtir. iist gbrevlere atanma, egitim, . . . . L
KOS 3.8 e e . KOS 3.8.1 - . ... ... | ve Egitim Dairesi | Tiim Birimler Siirekli
kaynaklar1 yonetimine iliskin 6nemli performans degerlendirmesi, 6zlitk . .
Bagkanlig1 IKYS

hususlar yazili olarak belirlenmis olmali
ve personele duyurulmalidir.

Mevcut durum genel sarti
saglamaya yeterli degildir.

haklar1 gibi) yonelik prosediirler
hazirlanarak personele yazili olarak
duyurulacaktir.




Imza ve onay mercileri imza imza Yetkileri
Yetkileri Yonergesi ile tim Insan Kaynaklari Yéneroesi
. . KOS 4.1.1 |belediye birimleri itibariyle ve Egitim Dairesi | Tiim Birimler & Yilda 1 kez
IKSDA sonuglarina gore,bu . <
3 ) belirlenecek ve personele Bagkanlig1 .
; . . . konumdaki personel memnuniyet IKYS
Is akis siireglerindeki imza ve onay orant %63.52 crkmustir duyurulacaktir.
KOS 4.1 [mercileri belirlenmeli ve personele 00302 GIRIISHT:
duyurulmahdr. Mevcut durum genel sartt Imza Yetkileri Yénergesi heryil | . Imza Yetkileri
gl terli degildi 6zden gecirilerek, gerektiginde Insan Kaynaklar Yonergesi
saglamaya yeterl Ceglicir. Kos4.12 |8 . Bes ,% roxliS ve Egitim Dairesi | Tiim Birimler B Yilda 1 kez
degistirilecek ve degisiklikler Baskanlis:
ilgililere bildirilecektir skantis iKYS
Yetki Devrini saglamaya yonelik
KOS 4.2.1 g.erekh gejnel sa.rtlafl kapsa.yacak Ust Yonetim Tiim Birimler Ye,t,kl DCVI..I 2010
bir "Yetki Devri Yonergesi" Yonergesi
hazirlanacaktir.
Yetki devirleri, iist yoneticinin de .. ..
P . Tiim Birimler
goriisleri alinmak suretiyle
devredilen yetkinin smirlarimni .. . Yetki Devri .
i 5 KOS 4.2.2 . . Tiim Yoneticiler | Insan Kaynaklar Siirekli
Yetki devirleri, iist yonetici tarafindan IKSDA so%luqlarma gore.bu . gosterecek sekilde yazil olarak Esiti ylll) P Yazisi
. . konumdaki personel memnuniyet belirl K ve ilailil ve Egitim Dairesi
belirlenen esaslar ¢ergevesinde rant %53.37 cikmistir ? 1f e.:nece .ve igililere Baskanligi
KOS 4.2 |devredilen yetkinin sinirlarmni gosterecek Ot 7055916 $Hr- bildirilecektir.
.sek.1¥de yaz.111. ().laral<. b.ehrlenmeh ve Mevcut durum genel sartt Yetki devri; yetki devrinin
ilgililere bildirilmelidir. N e . . L.
saglamaya yeterli degildir. siirlarina, devredilen yetkinin
onemine Ve"nskme, yetki devrini Tiim Birimler Yetki Devri
belirleyen siireglerde
sorumluluklarin yetki ile orantili . Yazist
KOS 4.23 . . . Tiim Yoneticiler | Insan Kaynaklart Siirekli
olmasina ve yetki devrinde yetki e . .
. .. ve Egitim Dairesi| Personel Goreve
devredilecek kiside bulunacak Baskanlis: Uveunluk Raporu
asgari bilgi, deneyim ve nitelikler } £ vEu P
gibi hususlara dikkat edilerek
yapilacaktir.
IKSDA sopuq:larlna gre,bu . Yetki, hiyerarsik kademeler i¢inde Tiim Birimler . .
konumdaki personel memnuniyet . . Yetki Devri
Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile{orant %50.99 ¢ikmuistir. kademe atlamadan devredilecektir. : Yazist
KOS 4.3 ’ ’ ’ KOS 4.3.1 |Yetki devredilmesinde, Tiim Yoneticiler | Insan Kaynaklart Siirekli
uyumlu olmalidir. . . . -
devredilecek yetki unsurlart ve Egitim Dairesi .
Mevcut durum genel sartt . . 3 Teskilat Semast
- et belirlenecektir. Bagkanlig1
saglamaya yeterli degildir.




Yetki devredilen personel gorevin

IKSDA sonuglarma gore,bu
konumdaki personel memnuniyet
orant %44.28 ¢ikmustir.

Yetki, yetki kademe ve zinciri
i¢inde kademeli olarak
devredilecek, esitlerin iginden risk

Tim Birimler

Yetki Devri
Yazisi

KOS 4.4 |[gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege KOS 4.4.1 o . . . Tiim Yoneticiler | Insan Kaynaklari Stirekli
; faktorii ve liyakat ilkesi de .. .. N
sahip olmalidir. . . .. ve Egitim Dairesi| Personel Goreve
Mevcut durum genel sart gozetilerek yetki devrinin uygun Baskanlis1 Uveunluk Ra
saglamaya yeterli degildir. kisiye yapilmasi saglanacaktir. ? £ yguniu pord
. . .. IKSDA sonuglarina gére,bu qu(l devirlerinde de\'/1r.alan ile
Yetki devredilen personel, yetkinin . . devir eden arasinda bilgi akis1
e . konumdaki personel memnuniyet - . . .. ..
kullanimina iliskin olarak belli orant %61.90 cikmustir saglanacak, yetki devri onaymda Tiim Birimler
KOS 4.5 [dénemlerde yetki devredene bilgi ORI e ST KOS 4.5.1 |yetki devrinin siiresine, sinirlarina | Tiim Ydneticiler (Yetki Gorev Yazisi Siirekli
vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi ve hangi periyotlarla yetki Devredilenler)

aramalidir.

Mevcut durum genel sartt
saglamaya yeterli degildir.

devralanin geri doniis saglayacagi
hususlarma yer verilecektir.




2- RISK DEGERLENDIRME

Idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, . ..
stratejik amaglar ve dlgiilebilir hedefler saptamak, |2007-2011 Stratejik Plan: Hazirlik cahismalan siirdiirdlen, 2010- 2014~ Stratejik Planlama
N . . yillarin1 kapsayacak olan Kurumumuzun Stratejik ve Istatistik Mali .. .. 2010-2014 2009
RDS 5.1 |performanslarini 6lgmek, izlemek ve katilime1 yontemlerle RDS 5.1.1 L .. . Tim Birimler .. ..
- . . Plan1 yasal siiresi igerisinde katilime1 yontemlerle Analiz Sube Stratejik Plani (Eylil)
degerlendirmek amaciyla katilime1 yontemlerle  [hazirlanmigtir N
.. tamamlanacaktir. Miidirligii
stratejik plan hazirlamalidir.
Idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve Stratejik plan ¢ergevesinde 2010 y1li performans Stratejik Planlama 2010 Yili
projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini, 2009 Y1ilt Performans programi hazirlanmast igin her birim kendi ve Istatistik Mali .. .. 2009
RDS 5.2 . T RDS5.2.11 .. . . . . Tiim Birimler | Performans
performans hedef ve gdstergelerini igeren Programi hazirlanmigtir biinyesinde yeterli sayida personelin katilimiyla Analiz Sube Programi (Aralik)
performans programi hazirlamalidir. caligma ekipleri olusturacaktir. Miidirligi &
Idareler, biitgelerini stratejik planlarina ve 2009 Biitge Tasarist Beled{yemlz biitcesi 2011 ve devam eden yillarda Mali Hizmetler ) N 2011 Biitge 2009
RDS 5.3 |performans programlarina uygun olarak RDS 5.3.1 |Stratejik Plan ve Performans Programina uygun L .| Tim Birimler
hazirlanmstir. Dairesi Bagkanlig1 Tasarist (Kasim)
hazirlamalidir. olarak hazirlanacaktir.
Yoneticiler, Stratejik Plan, Performans Programi ve ..
o . .. e .. .. Birim Toplant: .
RDS 5.4.1 [ilgili mevzuatla belirlenen amag ve hedeflere Tim Yoneticiler | Tim Birimler 3 ayda bir
.. . Tutanaklar:
ulagmak icin periyodik olarak kontroller yapacaktir.
Belediye Faaliyet Raporunun hazirlanmasi S;tzaitg;l;::ilinﬁgf Birim Faalivet
L . L .. RDS 5.4.2 |maksadiyla Birim Faaliyet Raporlari . Tiim Birimler 4 Yilda 1 kez
Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik . . Analiz Sube Raporlart
. 2009 Belediye Faaliyet hazirlanacaktir. e e
RDS 5.4 |plan ve performans programiyla belirlenen amag Miidirligi
< - Raporu hazirlanmigtir.
ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.
Belediye Faaliyet Raporlar1 ile kamuoyunun S:/t::aitg:llt(is}:illinl\lz:llf 20102011
RDS 5.4.3 | ¢ coye Faaiye _ P i . Tiim Birimler Belediye Yilda 1 kez
bilgilendirilmesi saglanacaktir. Analiz Sube .
e e Faaliyet Raporu
Miidirligi




IKSDA sonuglarima
gore,bu konumdaki

saglamaya yeterli degildir.

. i L . . Tiim birim yoneticileri gérev alanlariyla ilgili kisa | Stratejik Planlama
Yoneticiler, gorev alanlant gergevesinde idarenin - |personel memnuniyet ve orta vadeli kurum hedeflerine uygun sekilde ve Istatistik Mali 2010-2014
RDS 5.5 |hedeflerine uygun 6zel hedefler belirlemeli ve orani %49.36 ¢ikmistir. | RDS 5.5.1 . yeun § . Tiim Birimler .. Yilda 1 kez
. hedefler belirleyecek, bu hedefleri personelle Analiz Sube Stratejik Plani
personeline duyurmalidir. aylagacaklardir Miidiirlagi
Mevcut durum genel sarti paylas ’ &
saglamaya yeterli degildir.
II?SDA sonug:larln.'fl 20102014
gore,bu konumdaki . ..
. .. - o g et g Stratejik Planlama Stratejik Plani
Idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik personel memnuniyet Birimler hedeflerini, spesifik, dlculebilir, ve Istatistik Mali
RDS5.6 |. .. ... [ . A ’ oran1 %50.41 ¢ikmustir. | RDS 5.6.1 |ulagilabilir, ilgili ve siireli olmasini saglayacak . Tiim Birimler Yilda 1 kez
6lciilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli olmalidir. . . . . Analiz Sube 2010
sekilde, stratejik plana uygun olarak belirleyecektir. e e
Miidirligi Performans
Mevcut durum genel sart
Programi1

) RDS 6.1.1 Ust Yéneticiden alinan olur dogrultusunda Risk Risk Degerlendirme Tiim Birimler |  Olur Yazist 2010
Kurumumuzda Risk """ |Degerlendirme Komisyonu olusturulacaktir. Komisyonu (Agustos)
Belirleme Sistemi heniiz
Idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve kurulu degildir.
RDS 6.1 11 e deflerine yonelik riskleri belirlemelidir — . Horieidenn | Stratejik Planlama .
¥y : Belediyemiz amag ve hedeflerine yonelik risklerin ve istatistik Mali Risk
M?ch durum ge‘znelvs.arg RDS 6.1.2 |belirlenmesi i¢in her birimden yetkili ve yetkin en Analiz Sube Tim Birimler | Degerlendirme | Yilda 1 kez
saglamaya yeterli degildir. az 1 kisiden olusacak risk belirleme ekibi e e Raporu
Miidirligi
olusturulacaktir.
Kurumumuzda Risk Risk Belirleme Ekibi tarafindan hazirlanan Risk . .
. . . .. - . B . S Risk Belirleme
Belirleme Sistemi heniiz Degerlendirme Raporlari ile I¢ Denetim Birimince Ekibi
Risklerin ger¢eklesme olasiligi ve muhtemel kurulu degildir. hazirlanan inceleme ve denetleme raporlart Risk Degerlendirme Belediye Risk
RDS 6.2 o . L . RDS 6.2.1 . . - . . . . Yilda 1 kez
etkileri yilda en az bir kez analiz edilmelidir. gergevesinde, Risk Degerlendirme Komisyonunca Komisyonu ic Denetim Analiz Raporu
Mevcut durum genel sarti yilda en az 1 kez olmak iizere periyodik olarak risk ¥ Birimi
saglamaya yeterli degildir. analiz ¢aligmasi yiiriitiilecektir.
Ku@mumu%da R%Sk .. Yapilan risk analiz calismalar1 sonucunda, Risk
Belirleme Sistemi heniiz Degerlendirme Komisyonunca, belirlenmis olan
RDS 6.3 Risklere karst alnacak 6nlemler belirlenerck kurulu degildir. RDS 6.3.1 |risklere kars alinacak 6nlemler ilgili birimlere Risk Degf:rlendlrme Tiim Birimler Risk Onleme Yilda 1 kez
eylem planlar1 olusturulmalidir. N . . s - L Komisyonu Eylem Planm
gonderilerek, riskleri giderici ve 6nleyici islemlerle
Meveut durum genel sart ilgili eylem planinin olusturulmasi saglanacaktir
saglamaya yeterli degildir. gl eylemp ¥ & ’




3- KONTROL FAALIYETLERI

Her bir faaliyet ve riskleri i¢in uygun kontrol |, N . Her birim tarafindan faaliyet
strateji ve yontemleri (diizenli gdzden gecirme, H:rss];ilsizﬁiﬁ?aegtf:;z?;zﬁdakl alanlari ve riskler ile ilgili
ornekleme yoluyla kontrol, karsilagtirma, plkIIll r Y o onleyici, yonlendirici, tespit Risk Deserlendirme Beledive Risk
KFS7.1  |onaylama, raporlama, koordinasyon, SIS KFS 7.1.1 |edici ve diizeltici kontrol o nis o Tiim birimler Anahzi{a D] Yilda ez
dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, Meveut durum genel sarti saglamava mekanizmalari olusturularak yonu P
gbzetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve cterli degildir & ¥ £ 4 bunlarin uygulanmasi
uygulanmalhdir. y guair. saglanacaktir.
IKSDA sonuglarina gére,bu konumdaki
Kontroller, gerekli hallerde, islem dncesi personel memnuniyet orani %47.58 Stratejik Planlama
KFS 7.2 kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi grkmistr. KFS 7.2.1 [Siire¢ performansi 6lgiilecektir. Veg:z;tlsl;xah Tiim birimler P;zfog?;:;ls 3 ayda bir
kontrolleri de kapsamalidir. - e e P
Mevcut durum genel sart1 saglamaya Miidirligi
yeterli degildir.
Tiim Belediye birimlerinin, belirlenen
periyotlar icerisinde kayit ve belgeler
dikkate alinmak suretiyle (muhasebe
Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel Sglli?;i’utlasfj :}’nﬁ? ;E?:;lezli? y;;la;ibl) Tasinir Kayit ve Tasinir-Taginmaz
KFS 7.3 kontroliinii ve giivenliginin saglanmasini . . & £ apsay KFS 7.3.1 Kontrol Sube Tiim birimler Demirbag Yilda 1 kez
sekilde tiim varliklarin tespit ve A
kapsamalidir. Miidirligi Kayitlari
sayimlart yapilmaktadir.
Mevcut durum genel sart1 saglamaya
yeterlidir.
Kurumumuzda kontrol yonetimi maliyeti Belirlenen kontrol yonteminin
. . .. R hesaplanmamustir. fayda maliyet analizleri yapilarak| Biitce Kesin Hesap
KFS 7.4 E:iiﬂ;:ﬁl}:zzﬁiy;ﬁﬂx maliyeti KFS 7.4.1 |etkin, verimli ve ekonomik ve Raporlama Sube| Tiim birimler | Biitge Raporu Yilda 1 kez
yeay1as ’ Mevcut durum genel sart1 saglamaya olacak sekilde uygulanmast Miidirligi
yeterli degildir. saglanacaktir.




Belediyenin, mali karar ve islemleri
hakkinda yazili prosediirler vardir.

.. . . .. . . . RS Stratejik Planlama
. . .. . . . |Birimlerin baz1 faaliyetleri igin yazili Birimlerin faaliyetleri ile ilgili e . .
Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri .. o ve Istatistik Mali e Faaliyet
KFS 8.1 .. . e prosediirler yoktur. KFS 8.1.1 |yazili prosediirleri . Tiim birimler . Yilda 1 kez
hakkinda yazili prosediirler belirlemelidir. belirlenecektir Analiz Sube Prosediirleri
- ' Miidirligi
Mevcut durum genel sart1 saglamaya
yeterli degildir.
. . . . Birimler tarafindan belirlenen
Belediyenin, mali karar ve islemleri . st e
. . prosediirler ve ilgili dokiimanlar .
.. S .. . islemin baglamasi, uygulanmasi ve . . Stratejik Planlama
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya sonuclandirlmas: asamalarin: faaliyet veya mali karar ve ve statistik Mali Faalivet
KFS 8.2 mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi ka s:m aktadir Bir?mlerin bazt KFS 8.2.1 [islemin baslangicindan Analiz Sube Tiim birimler Prose dgrleri Yilda 1 kez
ve sonuglandirilmasi asamalarini kapsamalidir. P . . . . sonuglandirtlmasina kadar olan v e e
faaliyetlerinin bu agidan incelenmesi e Midiirlagii
erekmektedir biitiin agsamalar1 kapsayacak
g ’ sekilde diizenlenecektir.
Hazirlanan prosediir ve Stratejik Planlama
dokiimanlar birim i¢i yazigmalar | ve Istatistik Mali 1 Yazili Prosediir
KFS 8.3.1 ile personele duyurulacak ve Analiz Sube Tim birimler ve Dokiimanlar Yilda 1 kez
ulastirilacaktir. Miidirligi
IKSDA sonuglarina gére,bu konumdaki Birimler; belirlenen prosediirler
Prosediirler ve ilgili dokimanlar, giincel personel memnuniyet orant %49.49 ve ilgili dokiimanlarin
KFS 8.3 kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel grkmustr. guncellllf%lm, me\;zuz;tz;.l. liligini
tarafindan anlagilabilir ve ulasilabilir olmalidir. - tyguniugan, a,n ast a, gt Stratejik Planlama
Mevcut durum genel sart1 saglamaya ve ulagilabilirligini saglamak L . .
St .. .. L ve Istatistik Mali . Yazilt Prosediir
yeterli degildir. KFS 8.3.2 [iizere, giinceli ve ihtiyaci Analiz Sube Tiim birimler ve Dékiimanlar Yilda 1 kez
saglamak icin altyapiy1 Miidiirliigii

olusturacak belirlenen
prosediirleri gézden gegirecek,
ilgili dokiimanlari
giincelleyecektir.




KFS 9.1

Her faaliyet veya mali karar ve islemin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrolii gérevleri farkl

kisilere verilmelidir.

IKSDA sonuglarina gére,bu konumdaki
personel memnuniyet orant %52.04
cikmigtir.

Mevcut durum genel sart1 saglamaya
yeterli degildir.

KFS9.1.1

Birimlerce, yiiriirlikteki mevzuat
cercevesinde her faaliyet veya
mali karar ve iglemin
onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi
gorevleri i¢in is akis semalari
dogrultusunda otokontrolii
saglayacak sekilde mevzuat
dogrultusunda islerin farkls
kisiler tarafindan yapilmast
saglanacaktir.

Stratejik Planlama
ve Istatistik Mali
Analiz Sube
Miidirligi
Insan Kaynaklar ve
Egitim Dairesi
Bagkanlig1

Tim birimler

Is Akis Diyagramj|

2010
(Aralik)

KFS9.1.2

Yetkisiz giris ve kayip risklerini
6nlemek i¢in kayitlara ve
kaynaklara girigin yetkili
personel ile sinirlandirilacagt
Yonetim Bilgi Sistemi
kurulacaktir.

Bilgi Islem Daire
Baskanlig1

Tim birimler

Y onetim Bilgi
Sistemi

2011 (Haziran)

KFS 9.2

KFS 10.1

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle
gorevler ayrilig1 ilkesinin tam olarak
uygulanamadigi idarelerin yoneticileri risklerin
farkinda olmali ve gerekli 6nlemleri almalidir.

Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir
sekilde uygulanmasi i¢in gerekli kontrolleri
yapmalidir.

IKSDA sonuglarina gére,bu konumdaki
personel memnuniyet orant %43.05
cikmigtir.

Mevcut durum genel sart1 saglamaya
yeterli degildir.

IKSDA sonuglarina gére,bu konumdaki
personel memnuniyet orani %51.61
¢ikmigtir.

Mevcut durum genel sart1 saglamaya
yeterli degildir.

KFS9.2.1

KFS 10.1.1

Faaliyet veya mali karar ve
islemin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrol edilmesi gorevleri i¢in
farkli personel belirlenmesinin
miimkiin olmamas: durumunda
karsilasilacak risklerin
azaltilmasina yonelik olarak
birim amirleri tarafindan gerekli
tedbirler alinacaktir.(Ornek:
ihalelerde teknik eleman
bulunamamasi halinde diger
birimlerden temin edilmesi,
personel ihtiyacinin 6nceden
belirlenmesi, personelin
zamaninda temini vb gibi)

Yoneticiler tarafindan is ve
islemlerin birimleri tarafindan
prosediirlerine uygun olarak
yerine getirilip getirilmedigi
konusunda siirekli olarak izleme
yapilacaktir.

Insan Kaynaklar1 ve
Egitim Dairesi
Baskanlig:

Birim Yoneticileri

Tiim Yoneticiler

Tiim birimler

Stratejik
Planlama ve
Istatistik Mali
Analiz Sube
Miidirligi

insan Kaynag1
ihtiyag Analiz
Raporu

Gorev Tanim
Formu

Birim
yoneticilerinin
durum tespit ve
risk raporlar1

Is Takip Formu

Stirekli

Stirekli




IKSDA sonuglarma gére,bu konumdaki

Yoneticiler personelin is ve
islemlerini periyodik araliklarla

.. o . .. 1 iyet %55.4 e i i i
Yoneticiler, personelin i ve islemlerini pfl:IsI(I)l nzrmemnunlye orani %35.47 kontrol edecek, tespit ettigi hata K Illnijnn Is Takip Formu
KFS 102 |izlemeli ve onaylamals, hata ve usulsiizliiklerin [* o KFS 10.2.1 |ve usulsiizliiklerin giderilmesi | Tiim Yoneticiler | o) oot Ve o Sirekli
S S S . C . Egitim Dairesi Hizmetigi
giderilmesi i¢in gerekli talimatlar1 vermelidir. - i¢in s6z konusu personele talimat - e
Mevcut durum genel sart1 saglamaya . . Baskanlig1 Egitimler
C verecek ve gerekli tedbirleri
yeterli degildir.
alacaktir.
Birimlerde yiiriitiilen is ve
islemlerin tiim birim Personel Bilgi
s s o i Fon
KFS11.1.1 yersonel niteli“’g ) yk Egitim Dairesi Tiim birimler Back U Siirekli
Personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak |IKSDA sonuglarina gore,bu konumdaki PErSone’, miclgine uygun o'ara Bagkanlig1 ack -P
i ey e . . . N kendi biriminde belli Raporlart
gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis,|personel memnuniyet oran1 %49.57 . .
N e periyotlarla rotasyona tabi
yontem veya mevzuat degisiklikleri ile cikmustir.
KFS 11.1 DR o . . tutulacaktir.
olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin
stirekliligini etkileyen nedenlere kars1 gerekli [Mevcut durum genel sart1 saglamaya . o
onlemler alinmalidir. yeterli degildir. G_?QICI veya sirekli olalral.< .
gorevden ayrilma, yeni bilgi .
sistemlerine gegis, yontem Insan Kaynaklari ve Hizmeti¢i Egitim
KFS 11.1.2 - BE1S, YOWIPMVEY 1 E5itim Dairesi | Tiim birimler clietBe Siirekli
mevzuat degisikliklerinin - Programlari
< . .. Baskanligi
yaratacagi sorunlar hizmet i¢i
egitimlerle giderilecektir.
IKSDA sonuglarma gore,bu konumdaki diesl?uirilri ﬁ;;i?lcﬁ:s;; veva
personel memnuniyet orani %58.28 N P e y . Gorev Yazist
Gerekli hallerde usuliine u olarak vekil st gorevden uzaklagtirma nedeniyle | Insan Kaynaklari ve
KFS 11.2 . .. .y.g ¢ St KFS 11.2.1 |gorevlerinden ayrilanlarin yerine| Egitim Dairesi Tiim birimler R Siirekli
personel gorevlendirilmelidir. . .. - Personel Goreve
- usuliine uygun olarak asgari asil Baskanligi
Mevcut durum genel sart1 saglamaya . . . Uygunluk Raporu
C g e s personeldeki sartlara haiz vekil
yeterli degildir. o .. .
personel gorevlendirilecektir.
Birimlerce, goérevinden ayrilan
. . . ]':K DA . . . e PTRRT) . .
Gérevinden ayrilan personelin, is veya S sonu(;lanr.la gore,bu konumdaki ?ersor{e'lln yumttqgu g?revm ‘
. .. . . personel memnuniyet orani %49.81 onemlilik derecesine gore gereklil .
islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de kmistir beleeleri de icerecek sekilde Insan Kaynaklar1 ve Gérevden Avrls
KFS 11.3  |igeren bir rapor hazirlamast ve bu raporu GIKIISHL. KFS 11.3.1 [ ¢ 8t €e I¢ ¥ Egitim Dairesi | Tiim birimler | >0 o oor AV giirekdi
i .. P goreviyle ilgili raporlar - Raporu
gorevlendirilen personele vermesi yonetici - . Baskanlig1
N Mevcut durum genel sart1 saglamaya hazirlatilip yerine
tarafindan saglanmalidir. S . o .
yeterli degildir. gorevlendirilen personele teslim
edilmesi saglanacaktir.




IKSDA sonuglarina gére,bu konumdaki Kurumumuz bilgi sistemlerinin
Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve personel memnuniyet orani % 50.92 envanteri ¢ikartilarak, sistemin
KFS 12.1 guvenlhrll.glm sag?ayacak kontroller yazili cikmustir. KFS 12.1.1 su{ekhllglm ve giivenirliligini Bilgi Islem ]?alre Tiim birimler Bilgi Sistemleri Siirekli
olarak belirlenmeli ve saglayacak kontrol Bagkanlig1 Envanter Raporu
uygulanmalidir. Mevcut durum genel sart1 saglamaya mekanizmalari yazili olarak
yeterli degildir. belirlenecektir ve uygulanacaktir.,
Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara IKSDA sonu(;larulla gore,bu konumdaki Bilgi Islem Daire Baskanlig
P . . personel memnuniyet orani % 49.46 . ..
erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmali, kmistir koordinasyonunu altinda tim Bilei islem Dair Yénetim Bilei 2011
KFS 12.2 hata ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi, tespit ¢ SHr. KFS 12.2.1 [kullanicilara veri ve bilgi erigimi grisie va ¢ Tiim birimler © e. . & .
. . . S . . Baskanlig: Sistemi (Haziran)
edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak - konusunda yetkilendirme
. Mevcut durum genel sart1 saglamaya
mekanizmalar olusturulmalidir. C yapilacaktir.
yeterli degildir.
IKSDA sonuglarina gére,bu konumdaki
personel memnuniyet orani % 44.69 Bilginin etkin bir bigimde
KFS 12.3 Idarele.r bilisim yolnejtlslm.ln.l saglayacak cikmustir. KFS 123 1 paylasilmasi igin ger.ekl? 9lan Bilgi Islem ]?alre Tiim birimler e-Beledlyc? Siirekli
mekanizmalar gelistirmelidir. donanim yazilim ve iletigim Baskanlig1 Hizmetleri
Mevcut durum genel sart1 saglamaya altyapist hazirlanacaktir.
yeterli degildir.




4- BILGI VE ILETISIM

Bilgi Islem Daire
IKSDA sonuglarina gére,bu Bagkanlig
konumdaki personel Kurumumuzda ve birimlerimizde,
Idarelerde, yatay ve dikey ig iletisim ile dis [memnuniyet oran1 %47.71 yatay ve dikey ig iletisim ile dis Destek Hizmetleri Yénetim Bilei 2011
BiS 13.1 iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi |¢tkmistir. BiS 13.1.1 |iletisimi kapsayan etkili, siirekli ve Dairesi Bagkanlig1 | Tiim birimler . . J .
e . S .. Sistemi (Haziran)
ve iletigim sistemi olmalidir. entegre bir bilgi ve iletisim sisteminin|
Mevcut durum genel sartt gelistirilmesi saglanacaktir. Insan Kaynaklar1 ve
saglamaya yeterli degildir. Egitim Dairesi
Bagkanlig1
IKSDA sonuglarina gére,bu
konumdaki personel Yonetimin ihtiyag duydugu gerekli
. Yopetl(}ller ve pe.rsonel, gc.)revlerlm yerine memnuniyet orant % 50.87 . b11g1.ler1 ve raporlarl iretebilecek ve Bilgi Islem Daire o Yonetim Bilgi 2011
BIS 13.2 getirebilmeleri igin gerekli ve yeterli bilgiye |¢ikmistir. BIS 13.2.1 |analiz yapma imkani sunacak sekilde - Tiim birimler . . .
. 4 R, . Bagkanlig Sistemi (Haziran)
zamaninda ulasabilmelidir. Yonetim Bilgi Sistemi
Mevcut durum genel sarti tasarlanacaktir.
saglamaya yeterli degildir.
IKSDA sonuglarina gére,bu
konumdaki personel Bilgilerin dogru, giivenilir, tam,
o N . memnuniyet orant %51.79 kullanish ve anlagilabilir olmasi i¢in g . I o
BIiS 13.3 Bilgiler qqgru, guvenilir, tam, kullanish ve cikmustir. BIS 13.3.1 [birimler faaliyet alanlar ile ilgili Bilgi Islem ]?alre Tiim birimler Yone.tlm Bfﬂgl 20.11
anlasilabilir olmalidir. Bagkanlig1 Sistemi (Haziran)

Mevcut durum genel sart
saglamaya yeterli degildir.

bilgileri siirekli olarak
giincelleyecektir.




Ust Yonetim ve Harcama birimleri,
performans programi ve biitgenin
Yoneticiler ve ilgili personel, performans uygulanmasi ile kaynak kullanimina
BIS 13.4 programi ve butgen11.1 Pyigula'nwmam. 1l<? SLl an(?a faa?h}fett.e ola1.1 bir BIS 13.4.1 111:§k1n. diger Pllgllefe zamanlndja Bilgi Islem ]?alre Tiim birimler Yone.tlm B.llgl 20.1 1
kaynak kullanimina iliskin diger bilgilere Yonetim Bilgi Sistemi yoktur. erigebilmelerini saglayacak sekilde Bagkanlig1 Sistemi (Haziran)
zamaninda erigebilmelidir. yazilim programu gelistirilerek ilgili
birimce gerekli yetkilendirmeler
yapilacaktir.
Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyag yﬁﬁggﬁﬁl};ﬁgizgl dt:ll)lfllusglzt:el?e’kli
BIS 13.5 iluydufgu gerekli bllgﬂerl ve r;?porlarl Sl{ anc.la fae?h}{ett.e Olal.l bir BIS 13.5.1 |[bilgileri ve raporlari iiretebilecek ve Bilgi Islem I?alre Tiim birimler Yone?tlm Bﬂgl 20.1 !
iiretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak|Y6netim Bilgi Sistemi yoktur. . . . Bagkanlig Sistemi (Haziran)
. analiz yapma imkani sunacak sekilde
sekilde tasarlanmalidir.
tasarlanarak uygulanacaktir.
IKSDA sonuglarina gére,bu Yoneticiler, Belediyenin misyon,
e . . konumdaki personel vizyon ve amaglari ¢ergevesinde belli
Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve . . .
amaglar ¢ergevesinde beklentilerini gorev ve memnuniyet orant %49.56 periyotlar halinde toplantilar Birim Toplanti
BiS 13.6 glan cere & cikmustir. BiS 13.6.1 [diizenleyerek her bir personel igin Tiim Yoneticiler | Tim birimler P 3 ayda bir
sorumluluklar1 kapsaminda personele o Tutanaklari
S - somut beklentilerini, gorev ve
bildirmelidir.
Mevcut durum genel sart sorumluluklarini personele
saglamaya yeterli degildir. duyuracaktir.
IKSDA sonuglarma gére,bu KYS
konumdaki personel Kurumda personelin 6neri ve
Idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi memnuniyet orant %43.91 sorunlarimin belirlenebilmesi igin Insan Kaynaklar1 ve Oneri Sistemi
BiS 13.7 personelin degerlendirme, dneri ve cikmustir. BiS 13.7.1 |&neri ve sikayet sistemi ,anket Egitim Dairesi Tiim birimler 1: rls ; Siirekli
sorunlarini iletebilmelerini saglamalidir. caligmalari, yiiz yiize goriismeyi Bagkanlig1 aporia
Miivcut durum gc'enelvslarfl saglayacak toplantilar yapilacaktir. etler
saglamaya yeterli degildir.




. . 2007-2011 Stratejik Plan1 ve 2010-2014 Stratejik Plan1 ve 2010 . 2010-2014
Idareler, her y1l, amaglari, hedefleri, Stratejik Planlama ..
N T 2009 Performans programi Performans Programi kurumumuz P . Stratejik Plan1
. stratejileri, varliklari, yiikiimliiliikleri ve . . o ve Istatistik Mali e 2009
BIS 14.1 katilimer yontemlerle BIS 14.1.1 |web sitesinde yayimlanarak, . Tiim birimler
performans programlarini kamuoyuna . . Analiz Sube (Aralik)
hazirlanarak web sitwmizde kamuoyuna agik olmasi ve e pee e 2010 Performans
agtklamalidir. s Miidirlugi
kamuoyuna duyurulmustur. ulagilabilirligi saglanacaktir. Programu
Belediye biit¢esinin ilk alt1 aylik
uygulama sonuglar1 ve ikinci alt1 aya
Idareler, biitgelerinin ilk alti aylik uygulama .. iliskin beklentiler, hedefler ve Stratejik Planlama
. e . . 2009 Biitge Tasarist . . . C . ..
. sonuglart, ikinci alt1 aya iliskin beklentiler ve . faaliyetlere iligkin kurumsal ve mali | ve Istatistik Mali . 2010 Biitge 2009
BIS 14.2 . . e hazirlanmigtir ve kamuoyuna BIS 14.2.1 . . Tiim birimler
hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna du lmustur durum beklentiler raporu Analiz Sube Tasaris1 (Aralik)
aciklamalidir. > e hazirlanacak ve Kurumumuz web Miidiirligii
sitesinde yayimlanarak kamuoyuna
agiklanacaktir.
.. . . . Stratejik Planlama
. Birim faaliyet raporu ve idare faaliyet ve fstatistik Mali o 2009 Faaliyet
BIS 14.3.1 |raporu hazirlanmaya devam . Tiim birimler Yilda 1 kez
. . Analiz Sube Raporu
edilecektir. A
Miidirlugi
. Faa11yet sonuglari Vﬁi deg.erlenfllrmeler idare 2008 Faaliyet Raporu
BIS 14.3 faaliyet raporunda gosterilmeli ve Birimlerin faali )
duvaralmalidir hazirlanmstir. irimlerin faaliyet sonuglar1 ve
yu ’ degerlendirmeleri Kurum idari Stratejik Planlama
BiS 1432 faaliyet raporunda gost.erllecek ve ve Istat¥st1k Mali Tiim birimler 2009 Faaliyet Yilda 1 kez
Kurumumuz web sitesinde Analiz Sube Raporu
yayimlanarak kamuoyuna Miidiirligi
duyurulacaktir.
Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare i¢inde [IKSDA sonugclarma gore,bu Gorev ve faaliyetlere iliskin
. - . hazirlanmasi gereken raporlar .
yatay ve dikey raporlama ag1 yazili olarak  |konumdaki personel hakkinda vazili ve bileilendirme Insan Kaynaklart ve Bileilendirme
BIS 14.4 belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve [memnuniyet oran1 %51.28 BIS 14.4.1 Y s g Egitim Dairesi | Tiim birimler g Siirekli
. T toplantilariyla tiim birim 3 Toplantisi
faaliyetleriyle ilgili hazirlanmas1 gereken ¢ikmistir.Mevcut durum genel R . Bagkanlig
oo . 1 - S personelinin bilgilendirilmesi
raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir. sart1 saglamaya yeterli degildir. -
saglanacaktir.




Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik

Kurumumuzdaki kayit ve

Gelen ve giden evrak ile Kurum i¢i

BiS 15.1 ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile d9syalama s%ste'rn ! ge.l enve BiS 15.1.1 haberlesmey} kapsayacak k.aylt Ve Bilgi lslem ]?alre Tiim birimler Elektr.0n11.< Evra'lk 20,1 !
. .. . giden evrak ile idare igi dosyalama sistemi elektronik ortamda, Bagkanlig1 Takip Sistemi (Haziran)
idare i¢i haberlesmeyi kapsamalidir. .
haberlesmeyi kapsamaktadir. olusturulacaktir.
IKSDA sor}ug:larlna gore,bu Kayit ve dosyalama sistemi Standart
. . konumdaki personel
Kayit ve dosyalama sistemi kapsaml1 ve . o Dosya Plani'na uygun olarak
.. . memnuniyet orant %57.20 o . .
BIS 15.2 giincel olmali, ydnetici ve personel kmustir BIS 15.2.1 yapilacaktir. Bilgi Islem Daire Tiim birimler Elektronik Evrak 2011
’ tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir ¢ st - Idarece gerekli goriilen tiim belge ve Bagkanlig1 “ ¢ Takip Sistemi (Haziran)
olmalidir. dokiimanlar elektronik ortama
Mevcut durum genel sart1
- O aktarilacaktir.
saglamaya yeterli degildir.
. . . ) Insan Kaynaklar1 ve I
IKSDA sonuglarina gore,bu Kayi1t ve dosyalama sisteminde, e . I1gili Otomasyon
. G, o Egitim Dairesi .. .
Kavit ve dosvalama sistemi. kisisel verilerin konumdaki personel kisilerin gizlilik igeren bilgi ve Baskanlig: Giivenlik 2011
BIS 15.3 . Y el 4 ’ ? memnuniyet orant %55.62 BIS 15.3.1 [belgelerinin giivenligini saglayacak 3 £ Tiim birimler | Mekanizmalar1 .
giivenligini ve korunmasini saglamalidir. X s . (Haziran)
cikmistir.Mevcut durum genel sekilde gerekli 6nlemleri alacak o -
art1 saglamaya yeterli degildir mekanizmalar gelistirilecektir Bilgi Islem Dairesi Gizli Arsiv
¥ £ vay BUGIL gy ’ Bagkanligt ¥
IKSDA sonuglarina gére,bu
konumdgkl personel Kayi1t ve dosyalama, Bagbakanlik¢a | Standart Dosya
. A . memnuniyet orant % 58.47 . Insan Kaynaklart ve
. Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis . belirlenen standart dosya planina ve . - N Planina uygun .
BIS 154 ¢ikmugtir. BIS154.1 | .. ... L . Egitim Dairesi Tiim birimler Stirekli
standartlara uygun olmalidir. ilgili diger mevzuat hiikiimlerine Baskanlig! olarak hazirlanan
Meveut durum genel sart uyumlu olarak yapilacaktir. evraklar
saglamaya yeterli degildir.
IKSDA sonuglarina gére,bu Birimlerin kalemlerinde ¢alisan
Gelen ve giden evrak zamaninda konumda.kl personel personele, evragin szlyded}lmes1, .
Kavdedilmeli. standartlara uveun bir sekilde memnuniyet orant %61.92 standartlara uygun bir sekilde Insan Kaynaklart ve Hizmet ici
BiS 15.5 v ’ .. vE . i cikmustir. BiS 15.5.1 [siniflandirilmast, arsiv sistemine Egitim Dairesi Tiim birimler | __. . ¢ Yilda 1 kez
smiflandiriimali ve arsiv sistemine uygun ; . ~ Egitim Programi
. L uygun muhafaza edilmesi konusunda Bagkanlig1
olarak muhafaza edilmelidir. o . . .
Mevcut durum genel sarti bilgilendirilme faaliyetleri ve
saglamaya yeterli degildir. egitimin verilmesi saglanacaktir.
IKSDA sonuglarina gére,bu
Idarenin is ve islemlerinin kaydi, konumdaki personel Her birimin biinyesinde fiziki olarak
. smlﬂandlrllmgsh komnmam ve erisimini de |memnuniyet oran1 %59.21 . argv f)lusturulacalftlr. Kurl‘lma.alt . Destek Hizmetleri o Kurum ve Birim 2010
BIS 15.6 kapsayan, belirlenmis standartlara uygun cikmustir. BIS 15.6.1 |arsiv ise Destek Hizmetleri Dairesi - _ | Tum birimler .
. . . . e . Dairesi Baskanlig1 Arsiv Raporlari (Aralik)
arsiv ve dokiimantasyon sistemi Bagkanlig1 biinyesinde
olusturulmalidir. Mevcut durum genel sarti olusturulacaktir.

saglamaya yeterli degildir.




IKSDA sonuglarma gére,bu
konumda.kl person(zl Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin
- . memnuniyet orani %49.73 e . - . .
BIS 16.1 Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim erkmustir. BIS 16.1.1 bildirim islemleri, mevzuat Biiyiiksehir Teftis Kurulu Sug Duyurusu Siirekli
yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir. cergevesinde belirtilen usul ve esaslar| Belediye Bagkan: | Baskanlii
Meveut durum genel sart cergevesinde yapilacaktir.
saglamaya yeterli degildir.
IKSDA sonuglarina gére,bu Yoneticiler bildirilen hata, usulsiizliik
konumdaki personel ve yolsuzluklari mevzuat
. Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve  [memnuniyet oran1 %49.29 . cergevesinde degerlendirerek gerekli Teftis Kurulu | On inceleme
BIS 16.2 yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi cikmustir. BIS 16.2.1 [islemleri yapacaktir. S6z konusu Tiim Yoneticiler - Siirekli
. . Baskanlig1 Raporu
yapmalidir. islemler mevzuatla belirlenen usuller
Mevcut durum genel sart cercevesinde gerekli ve gorevli
saglamaya yeterli degildir. birimlere bildirileceklerdir.
IKSDA sonuglarma gére,bu
konumdaki personel Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari Tiim Sug
' Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildiren  [memnuniyet orant %50,15 ' bildiren personelin bu bildiriminden Bildiriminde
BIS 16.3 personele haksiz ve ayirimci bir muamele  [¢ikmustir. BIS 16.3.1 [|dolay1 herhangi bir olumsuz Tiim Yoneticiler Bulunan Stirekli
yapilmamalidir. muameleyle karsilagsmamasi igin Personcl
Mevcut durum genel sart1 yoneticiler gerekli tedbirleri alacaktir.
saglamaya yeterli degildir.




5.

IZLEME

Stratejik Planlama insan Kavnaklart
. Belediye I¢ Kontrol Sistemi ilgili birim ve Istatistik Mali 1 Saynakian I¢ Kontrol Birim | . )
IS17.1.1 s . . ve Egitim Dairesi . Ug ayda bir
tarafindan siirekli izlenecektir Analiz Sube Baskanlis Faaliyet Raporlari
: . T i Kurumun tiim birimlerinde Miidiirliigii agkanligl
I¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya dzel
: . . S ortak standartlara dayali ve
IS17.1 bir degerlendirme yapma veya bu iki yontem | .~ .. ..
.. - . A stirekli izlenen bir i¢ kontrol
birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir. . .
sistemi bulunmamaktadir .
Stratejik Planlama
. Ust Yonetim tarafindan yilda en az bir kez e ve Istatistik Mali i¢ Kontrol .
I517.12 degerlendirilecektir Ust Yonetim Analiz Sube Faaliyet Raporu Yilda bir
Miidiirliigi
I¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan |Kurumun tiim birimlerinde ;{;::11? :?;;Z:rllzl;ﬁik d?al? ;ll:nl(;(;ﬁlt?l Stratejik Planlama
iS 172 kontrol yontemlerinin belirlenmesi, ortak standartlara dayali ve iS172.1 klsml};l da up i olma ar% Kontrol Ust Yonetim ve Istatistik Mali I¢ Kontrol Yilda bir
’ bildirilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmast  |siirekli izlenen bir i¢ kontrol - 6ntemleril)1]ignubelirlerflmesi ve erekli Analiz Sube Faaliyet Raporu
konusunda siire¢ ve yontem belirlenmelidir. |sistemi bulunmamaktadir y . I & Miidiirlagi
onlemlerin alinmasi bolimil yer alacaktir.
Her bir harcama birimi kendi biinyesinde
sisteme iligkin eksiklikleri tespit edecek ve
Kurumun tiim birimlerinde ;i:;ﬁoilsgzz(n:;:f: dliizl:i?;f;l;ien Stratejik Planlama
. I¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin  |ortak standartlara dayali ve : o o . ve Istatistik Mali I I¢ Kontrol Birim | . .
15173 birimlerinin katilimi saglanmalidur. stirekli izlenen bir i¢ kontrol 1517.3.1 b%lc.hr??elftlr. [zlemeden sort%mlu beled1?le Analiz Sube Tiam Birimler Faaliyet Raporlari Ug ayda bir
. . birimi ihtiya¢ duyulursa eksik ve yetersiz e
sistemi bulunmamaktadir o . Miidirlugi
alanlara yonelik kontrol mekanizmalarini
tiim belediye birimleriyle koordinasyon
icinde gelistirecektir.




I¢ kontroliin degerlendirilmesinde,
yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya

Stratejik Planlama
ve Istatistik Mali

I¢ Kontrol Birim

IS 17.4.1 |birimlerin talep ve sikayetleri; Izlemeden . Tiim Birimler . Ug ayda bir
) lu beledive birimi tarafindan siirekli Analiz Sube Faaliyet Raporlari
I¢ kontroliin degerlendirilmesinde, Kurumun tiim birimlerind sorumlu belediye birimi tarafindan surekl Miidiirliigii
yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya un ermde olarak kayda almacaktir
; : . N RN ortak standartlara dayali ve
I1IS17.4 idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dig e ..
. .. stirekli izlenen bir i¢ kontrol
denetim sonucunda diizenlenen raporlar . bul K . .
dikkate alinmalidir sistemi bulunmamaktadir I¢ Kontrol Sistemi Ust Yénetim tarafindan ..
) o L ; . Stratejik Planlama
degerlendirilirken; I¢ ve Dig denetim L . :
; .. ; .. e ve Istatistik Mali I¢ Kontrol .
IS 17.4.2 |sonucunda diizenlenen raporlar I¢ Kontrol Ust Yonetim . . Yilda bir
.. . . Analiz Sube Faaliyet Raporu
Birim Faaliyet Raporlarinin yanisira dikkate e
Miidirligi
almacaktir.
I¢ kontrolle ilgili olarak yapilan
. e Kurumun tiim birimlerinde § Totro e TSl ofarak yapia Stratejik Planlama
I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda degerlendirmeler sonucunda alinmasi L I
: . . . . |ortak standartlara dayali ve . . . o .. . ve Istatistik Mali | I¢ Kontrol Eylem .
IS17.5 alinmasi gereken onlemler belirlenmeli ve bir] .. = . .. IS 17.5.1 |gereken dnlemler belirlenecektir. S6z Ust Yonetim . Yilda bir
. stirekli izlenen bir i¢ kontrol R .. Analiz Sube Plam
eylem plani ¢ergevesinde uygulanmalidir. . . konusu 6nlemler i¢in eylem plani A
sistemi bulunmamaktadir B Miidirligi
olusturulacak ve uygulanmasi saglanacaktir.
I¢ denetim faaliyeti I¢ Denetim bIlQr d:ﬁieltcllzlht:jrﬁ it;irlsm?ﬁ?f rt:z;avlzyigun I¢ Denetim Plant Ug Yilda Bir
IS 18.1 Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen IS 18.1.1 i YU P . I¢ Denetim Birimi Tiim Birimler . .
. . e o yillik programlar gercevesinde diizenli I¢ Denetim .
standartlara uygun bir sekilde ytirGitilmelidir. e . Yilda Bir
olarak yiiriitiilecektir. Programu
. . . I¢ denetim faaliyetleri sonucunda idarece
I¢ denetim sonucunda idare tarafindan ¢ ‘ .. S
alinmasi gerekli goriilen 6nlemleri iceren alinmast gereken Snlemleri icerir kapsamh I¢ Denetim Eylem
IS 18.2 g & ¢ IS 18.2.1 |bir eylem plani hazirlanacak, uygulanacak |I¢ Denetim Birimi Tiim Birimler ¢ 4 Yilda Bir
eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve Plan1

izlenmelidir.

ve sonuglari ilgili birim tarafindan takip
edilecektir.
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